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AIPG stellt
slch dem Wandel

Tatkrâftige Vorbereitung auf kommende Aufgaben: AIPC-Mitglieder legen Hand an.
fn*rgetic prepæration {or the tasks to come: AIFC menrbers in action.

Zur 47. Hauptversammlun$ der AIPC diskutierten 1,47 Delegierte
ûber kûnftige Herausforderungen wie Ûberalterung und neue Technologien.

c)

o-

f Québec. ,,Obwohl wirtschaftliche Erholung
und eine weltpolitische Entspannung bemerk-
bar sind, gibt es keinen Zweifel, dass die Aus-
wirkungen von Rezession und Sicherheitsbe-
denken weiter Einfluss auf unsere Branche
haben werden", erôffnete Prâsidentin Barba-
ra Maple die 47. Hauptversammlung der As-
sociation Internationale des Palais de Congrès,
AIPC. 147 Tèilnehmer aus 75 Kongresszentren
kamen vom 20. bis 23. Juli 2005 nach Kanada
in das Québec City Convention Center.

,,Es macht nicht mehr so viel SpaB, Ge-
schafte zu machen wie einst", bedauert John
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Christison, Prâsident und COO des Washing-
ton State Convention & Trade Center, Seattle,
im Rahmen der Panel-Diskussion ,,Designing
New Models for the Future". Anders ausge-
drûckt: Der Druck wâchst. Mit dem Leitmotiv

,,Strategic Excellence" fûr das Seminarpro-
gramm will der Verband seine 140 Zentren aus
50 Landern auf zukrinftiges vorbereiten: Her-
ausforderungen wie die Uberalterung der Ge-
sellschaft, der Generationenwechsel, Immigra-
tion, Globalisierung, neue Technologien, etc..

Aspekte, die Keynote speaker David Bax-
ter, The Urban Features Institute, in seinem

Vortrag aufgenommen, und teilweise direkt auf
die Branche bezogen hat. ,,lst die Konsequenz
des Internets, die nâchste Ceneration, Kneg
oder Terror weniger Meetings?", fragt Baxter,

,,definitiv nicht, aber sie werden sie verândern.
Also: Stel len Sie sich dem Wandel!".

Die neue Generation wird sicherheits- und
umweltbewusst, digital verknripft und tech-
nisch immer auf dem neusten Stand sein sowre
Wert auf Gemeinschaft legen. ,,Meetings sind
dann nicht mehr dazu da, weisen Vortrâgen zu
lauschen, sondern Beziehungen und Vertrauen
aufzubauen." Seiner Auffassung nach werden

,,Meetings helfen, zum globalen Dorf zu wer-
den. Alle werden einem Stamm angehôren."
Baxter ist sicher, dass ,,entgegen dem, was wir
lesen, die Welt ein besserer Ort mit mehr Frei-
heit und Toleranz geworden ist". Warren Buck-
ley, CEO von Suntec Singapore, hingegen er-
klârt, dass ,,Leben und Geschâft schwieriger
geworden sind. Wir mùssen mit wachem, er-
hobenen Kopf bestândig die angespannte Situ-
ation um uns herum beobachten".

John S. Parke, Leadership Synergies, hat in
seinem Vortrag,,Evaluating and Responding to
New Market Dynamics" Aspekte wie Verkauf,
Sicherheit, Branding, T'echnologie und Frih-
rungsqualitâten beleuchtet.,,Heute sagen Vor-
gesetzte, dass die folgende Generation keine
Arbeitseinstellung hat. Der Nachwuchs sagt,
dass sie von ihren Chefs nicht inspiriert wer-
den", verdeutl icht er., ,Johns Kundenbedarfs-
Analyse traf den Punkt", freute sich Nomaxab-
iso Majokrveni, Chefin des Sandton Conventi-
on Centre, Stidafrika, nachher. Laila Walldén,
Tampere Hall, fand das ,,Networking sehr gut,
und die Erôrterung demographischer Entwick-
lungen eine gute Wahl".

In den Seminaren wurde dann fokussiert.
In ,,Planning for the coming HR crisis" wur-
de diskutiert, inwiefern die Krise bereits da
ist und in ,,Managing and Evaluating Perfor-
mance" mahnte Edgar Gnanou, man ))
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I Quéhc. "Even though we have seen business recover and global
conditions improve, there is no question that some of the effects of the
recession and security concerns will have tingering effects for those
of us in the industryj'President Barbara Maple opened the 47th Gen-
eral Assembly of the Association Internationale des Palais de Congrès
(AIPC) with 147 delegates from 75 convention centres from 20 to 23
July 2005 at Québec City Convention Centre, Canada.
"lt is just not as much fun to do business as it has beeni'lamented
John Christison, President and C00 of the Washington State Conven-
tion & Trade Center, Seattle, in the panel discussion on "Designing New
Models for the Future". ln other words: the pressure is rising. With "Stra-
tegic Excellence" as the motto of its seminar programme, the associ-
ation wanted to prepare its 140 centres from 50 countries for future
challenges such as the ageing society, the next generation, immisration,
globalisation, new technologies, etc.
Aspects that keynote speaker David Baxter,The Urban Features In-
stitute, integrated in his lecture, pointinS out direct correlations with
the industry. "ls the consequence of the Internet, the next generation,
war or terrorism fewer meetings?", asked Baxter. "Definitely not, but

they'll change them. Thus, you need to embrace
change ! "

The new generation will be safety and environ-
ment-conscious, digitally connected and techni-
cally up-to-date, and it will find togetherness im-
portant. "Meetings are then no longer about lis-
tening to wise speakers, they are about building
relationships and trusti' In his opinion, "Meet-
ings help to go from one world to one global vil-
lage, everyone belongs to the same tribel'Baxter
believes that "in spite of what we read: the world
has become a better place with more freedom
and tolerance." In contrast, Warren Buckley, CEO
Suntec Singapore, says that "life and business
is not as simple anymore, you have to walk with
your head up and be aware of the tense situa-
tion we are in."
John S. Parke, Leadership Synergies, highlight-
ed aspects such as sales, security, branding, technology and leadership
in his lecture on "Evaluating and Responding to New Market Dynam-
ics". "John's customer needs analysis hit the spotj' enthused Nomaxa-
biso Majokweni, head of Sandton Convention Centre, South Africa, First-

ASSOCIATIONS TRADE

RupæÉi: Wie viele roulierende
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time delegate Laila Walldén, Event Manager of Tampere Hall, ))



Das fast 400 Jahre alte Québec bot einen schônen Rahmen fûr die 47, AIPC Hauptversammlung.
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found the "networking very good, and also the wider issue of demographics was
a good choicel'
ln the seminars there was more focusing. In "Planning for the coming HR crisis"
delegates discussed how far the crisis has already happened and in "Managing
and Evaluating Performance" Edgar Gnanou warned that one should notthink
of reducing costs if it doesn't generate new services. The head of Organisation
and Corporate Control of Palais des Congrès de Paris is the AIPC's new treasur-
er, succeeding Edgar Hirt, head of lCM Munich, now Vice President. "New Busi-
ness Opportunities for Congress Centres" foeused on alternative sources of in-
come such as in-house AV, renting out space to banks, cafés or ticketing compa-
nies, The proposal of offering free Voice-over-lP telephone calls attracted a lot 0f
attentlon. Additionally, Michael Closier, CEO of the Scottish Exhibition & Confer-
ence Centre Glasgoq reported: "We recently won two big conferences because
we were able to sort the VAT out for theml'

'l feel depressed after all this heavy stuffj'admitted John Chrlstison, tongue
in cheek. "We are in a major change cycleJ'The AIPC addresses this change by
setting up task forces for the Joint Meeting Industry Council, on education &
training, research and quality standards, For this it wants to develop a separate
catalogue, enabling certification. This would also have an impact on the APEX
Award, which is presented annually and awarded indirectly by clients.This yeals
APEX went to Sofia Congress Centre, National Palace of Culture, Bulgaria, fol-
lowed by Cairns and lnnsbruck.
'Each competitor gets an evaluation report on their results which enables them
to see how they are rated by clients in various aspects of their operationsj'ex-
plained President Barbara Maple. "This allows them to identify areas that may
need improvement, which in turn addresses AIPC's overall mission of enhancing
excellence in centre managementJ'
This particularly benefits the 16 new members including CCIB Barcelona, Mega-
ron Athens tCC, IKBB Bonn, MCC Stuttgart and Austria CenterVienna (ACV).
Thomas Rupperti, the ACV's CE0, is happy: "lt was a very good meeting. However,
I would have liked some more meanin$ul benchmarks and figures such as how
many regular conventions with more than 3,000 people exist world-wide?".
Perhaps Ruppefti will get an answer to his question at the next meeting from
16 to 19 July 2006 in Montpellier. John Christison finds some encouraging
words: "Don't be depressed, take energy out of these facts to find new ways
to go aheadl' KS

Québec, eine gute Mischung
2008 wird Québec, die Stadt an der Mûndung des
Sankt-lorcnz-Strum, 400 Jahre alt. ,,Wir sind zrvi-
schen Europa und Amerika, wir haben uns das Beste
von beiden genommen", sâgt MichelGarmicheal, Qu.
ébec Gity and Arca Tourism and Gonvention Bureau.
Das Québec Gity Gonvention Genter hat Kapazitât fiir
3.500 Perconen in 32 Râumen, eine 6.950 qm Halle
und 7.500-Plâtze-Plenum. Zur Zeit wird teilrcnovieÉ,
die Erôffnung der Halle ist im April 2006. ln der Nâ.
he befinden sich 3.250 der 12.000 Hotelzimmer. Fûnf
weitere Hotels kommen bis 2008 hinzu. Gut gebucht
ist das S-Sterne Fainnont [e Château Fontenac, auch
von Incentive-Gruppen. ,,|fl Februar waren 1.000 ita.
lienische llelegierte hier, die Hundeschlitten gefahren
si nd ", sagt Ca rmichael. rvrwv.q uebecrcgion.com

QuébeGt d good mix

In âSSS Québec, the city at the g$outf! çt the $ainÈ l-auv-
rens* rflwer, will celebrate its 4$&th æ*rm$r'*r*æry. unT$e

are $m-hef,ween Ëurope and Armeri*ff, *v$ k*ye tak*m
the best out of the two,'n expla*ms STf,chct tanxmicheaNn
Qu6fuee tity and Sr*a Tourism æutd Ssnvention Rxx-
reau, Q*ébe* City $CIsxwerxtion SextÈer has rmeeting em-
pacities $or S,$S$ peçp$e in Sâ roormsn a Sn$Sû sqmr
hallm*ld lu5G$-se*t msxditoriumr. SuEremtly, it is xlr*d*r-
go$rxg e partia* remævat*omu $.kict! wrâl* he reæpemed *n
AprÈi ë$$S. $,*$S m$ the fâ"SS$ $çwtel rm*ms sre $$$
the w**$nlty *f tir* *exltre. Sive mew hç*els wit$ fue furqi$t
by RS$S. Thc S-star Fnirmemt Ls Sll&tealx F*s**xç** is
pcpm*ær w*th imeexatËve grewps" uu$cwp|e ære aÈts"acÈ-
*d tw swr Tsi$ter,uu smys ûarmic$*a*|. *o$re Sehnxxærp we
**nS $",$0S ËtaËiæn d*l Èes lryhs went do$ si*dd*mg"'o
www.qxx*hes sr$.*$mly ws$,Try.ç6[lvenxti*et.ec.cæ
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solle nicht an Kostenreduzierung
denken, wenn sie nicht neue Ser-

vices generiert. Der Leiter Orga-

nisation and Corporate Control
der Palais des Congrès de Paris ist

neuer Schatzmeister derAIPC. Er

folgt Edgar Hirt, Leiter des ICM

Mtnchen, der nun Vizeprâsident
ist. , ,Neu' Business Opportunit ies
lor Congress Centres" erôrterte al-

ternative Einkommensstrôme, wie

hauseigene AV. Vermietung von

Ladenflachen an Banken, Cafés

oder Ticketing-Firmen. Der Vor-
schlag, kostenfreie,,Voice-over-
IP"-Telefonate anzubieten, stieB

auf starkes Interesse.
Zudem berichtet Michael

Closier, CEO des Scott ish Exhibi-

t ion & Conference Centres Glas-

gorr. . ,KLlrzl ich haben u ir  zn ei gro-

Be Konferenzen gewonnen, da wir

ihnen die Mehrwertsteuer-Pro-
blematik abnehmen kônnen."

,,lch bin deprimiert nach all die-

sen gewichtigen Fakten", bekennt

John Christison mit einem Zr,vin-
kern, ,,wir sind in einem foigenrei-

chen Verânderungszyklus". Die-
sen Wandel begleitet die AIPC ak-

tir,. und hat daftr Task Forces ein-
gerichtet, z.B. zum Joint Nleeting

Industry Counci l ,  zu Bi ldung &

Training, Forschung sou'ie Quali-
tâts-Standards. Hierftir soil ein ei-
gener Katalog entwickelt und ei-
ne Zertlfrzierung ermôglicht wer-
den. Dies hat auch Einf luss auf
den APEX-Award, der jahrlich

vergeben, und indirekt von Kun-

den verliehen wird. Diesmal ging
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der APEX an das Congress Cen-

tre-Sofia, National Palace of Cul-

ture, Bulgarren. Es folgen Cairns

und Innsbruck.

,,Jeder Teilnehmer bekommt

eine Auswertung der Ergebnisse,
die es ermoglicht nachzuvollzie-

hen, wie er in welchen Bereichen
vom Kunden bewertet worden

ist", erldârt Prâsidentin Barbara

Maple, ,,so kônnen Verbesserun-
gen gezielt  vorgenommen werden.

ganz im Einklang mit AIPCs Auf-

trag, hervorragendes Management
zu fôrdern". Hierz-u wird auch ein

neuer Kurs entwickelt, der erste

ist 2006. Têilnehmer und Trainer

sind aus der Branche. , ,Er zielt  auf

das Frihrungspersonal von Mor-

gen und soll Angestelite profes-

sionaiisieren", sagt Steve Piper,

Brighton.
Davon profitieren die l6 neu-

en Mitglieder, darunter das CCIB

Barcelona, \ ' legaron Athen ICC,

IKBB Bonn.  NICC Stut tgar t  und

das Austria Center Vienna, AC\/.

Thomas Ruppert i ,  CEO des AC\l

ist zufrieden: ,,Es war ein sehr gu-

tes Meeting. Allerdings hatte ich
mir tiefergehende Benchmarks
erhofft bzu,. Zahlen, z.B. wie viele

roulierende Kongresse ùber 3.000

Personen gibt es rveltweit?" Ant-

worten bekommt Rupperti viel-

leicht bei der nâchsten Tagung
vom 16. bis 19. Jul i  2006 in lVIont-
pellier. John Christison muntert
doch noch auf: , ,Seien Sie nicht
deprimiert, schopfen Sie Energie

aus diesen Fakten um neue Wege

zu finden, voranzukommen". KS
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