
M IM> ECHOS DES ASSOCIATIONS

ET LE LAUREAT DU ''2005 AIP APEX'' EST ...
LE CENTRE DE CONGRÈS DE SOFIA,
PALAIS NATIONAL DE LA CULTURE.

Au cours  de sa dern ière assemblée généra le

qui  se tena i t  cet te  année à Québec,  Canada,

le  Comi té  de Di rect ion de I 'Assoc ia t ion In ter -

nat iona le  des Centres de Congrès (AIPC) a

dés igné  l e  l au réa t  2OO5 du  'Me i l l eu r  Cen t re

de Congrès au monde' .  l l  s 'ag i t  du Cent re  de

Congrès de Sophia  -  Pa la is  Nat iona l  de la

Cul ture é lu  parmi  20 f  ina l is tes.

<<Nous sommes t rès heureux de fé l ic i ter  le

cent re  de congrès de Sophia  pour  sa v ic to i re

sur  ses concurrents  aorès une comoét i t ion

acha rnée  a lo r s  ou ' i l s  a f f i cha ien t  eux -auss i

des s tandards de qual i té  ext rêmes>> a

déc laré Barbara Maple,  Prés idente de I 'A lPC.

<<La récompense qu 'obt ient  Sophia  est  la

reconnaissance de ses exce l lentes re la t ions

avec ses c l ients  qu i  en tant  que jury  u l t ime,

sa luent  a ins i  leur  cent re  de congrès.  Cela

démontre  combien la  par fa i te  adéquat ion

ent re  un serv ice hautement  per formant  e t

des c l ients  par t icu l ièrement  sat is fa i ts  per-

met  la  promot ion d 'un cent re  sur  le  marché

ext rêmement  compét i t i f  du congrès.>>

DEUX DAUPHINS
Le Comi té  de Di rect ion de l 'A IPC a égale-

men t  dés igné  l es  deux  dauph ins  2005  :  l e

Centre  de Congrès et  d 'Expos i t ion de Cai rns

en Aust ra l ie ,  va inqueur  de l 'an dern ier  e t  le

Cen t re  de  Cong rès  d ' l nnsb ruck  en  Au t r i che

ou i  f  u t  l au réa t  en  2001 .

Chaque candidat  reço i t  un rappor t  ind iv idue l

d 'éva luat ion sur  les  résu l ta ts  ou ' i l  a  obtenus.

Cela lu i  permet  d 'ana lyser  la  façon dont

ses c l ients  ont  coté ,  par  serv ice,  I 'ensemble

de ses presta t ions e t  d ' ident i f ie r  immédi -

a tement  le  dépar tement  à  amél iorer .  AIPC

remp l i t  a i ns i  sa  doub le  m iss ion  qu i  es t  de

mainten i r  constamment  l 'exce l lence des
presta t ions dans ses cent res de congrès.

www.aipc.org
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