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AIPC-MITGLIEDER IM PORTRAT

Das Marketing macht's!

AIPC steht fiir Association Internationale des Palais de Congres,
den Internationalen Verband der Kongresszentren.
events stellt seine Mitglieder in loser Reihenfolge vor. Diesmal: die
San Diego Convention Center Corporation (SDCCC).

ome for the convention, stay

for he vacation®, so lautet das
Motto des San Diego Conventi-
on Center. Kein Wunder, denn
das Zentrum liegt direkt am Ha-
fen einer kalifornischen Metro-
pole, die von ihren Bewohnern
als ,America’s finest city“ ver-
ehrt wird. Mit einer Jahresdurch-
schnittstemperatur von 21° Celsi-
us gilt das Klima hier als nahezu
yperfekt”, neben attraktiven Kul-
turangeboten locken malerische
Pazifikstrinde und ein abwechs-
lungsreiches Hinterland.
San Diego ist die achtgrofite
Stadt der Vereinigten Staaten,
Zentrum der Telekommunika-
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tions- und der Biotech-Branche.
Kongresszentrum, eines
der schonsten und erfolgreichs-
ten des Landes, wird gefiithrt und
vermarktet von der San Diego
Convention Center Corporation,
kurz SDCCC. Und wie alle er-
folgreichen Betreiberorganisati-
onen musste auch die SDCCC ej-
nige gravierende Verinderungen
itberstehen, um sich langfristig
am Markt behaupten zu kénnen.
,Rund 87 Prozent der amerika-
nischen Tagungseinrichtungen
werden offentlich gefordert®, er-
klirt Carol Wallace, Prasiden-
tin und CEO der SDCCC, ,auch
das San Diego Convention Cen-

ter. Das macht Sinn, denn so ein
Zentrum schafft Arbeitsplitze,
zieht Besucher an, macht Um-
satz und beschert der Stadt ho-
he Steuereinnahmen. Das Pro-
blem bestand darin, dass un-
ser Center nicht nur von der
ebenfalls stidtisch geforderten

SDCCC vermarktet wurde, son-
dern auch von dem privatwirt-
schaftlich gefithrten Convention
and Visitor Bureauw.“ Das fiihr-
te zu unangenehmen Kompe-
tenziiberschneidungen und dop-
peltem Aufwand, kurz: Die eine
Hand wusste nicht immer, was
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die andere tat. Als die Zeiten
wirtschaftlich schwieriger wur-
den, reagierte die Stadtverwal-
tung und legte 2004 die gesam-
ten Vermarktungsaktivititen in
die Hinde der SDCCC. ,Da-
mit, so Wallace, ,war das San
Diego Convention Center eines
der ersten Zentren in den Ver-
einigten Staaten, die sich ginz-
lich eigenverantwortlich um
Marketing und Vertrieb kiim-
mern. Das Convention and Vi-
sitor Bureau ist jetzt vor allem
fur die Vermarktung der Des-
tination zustindig.“ Bereits im

ersten Jahr nach dieser ent-
scheidenden Weichenstellung
verzeichneten Kongresszent-
rum und Region deutliche Zu-
wachsraten, die Zahl der Uber-
nachtungen stieg um 34 Pro-
zent. Und der Trend hilt an.
Wallace: ,Wir haben jetzt einen
deutlichen Wettbewerbsvorteil.
Und der kommt letztlich auch
der Stadt und den kommu-
nalen wie den kulturellen Ein-
richtungen zugute.*

MICHAEL BEHRENDT <

www.sdccc.org, www.aipc.org

AIPC-MEMBERS: A PORTRAIT

It's all in the marketing!

AIPC stands for Association Internationale des Palais de
Congres, the International Association of Congress Centres.
events is introducing its members in random order. This time:
the San Diego Convention Center Corporation (SDCCC).

ome for the convention, stay

for the vacation®, is the mot-
to of the San Diego Convention
Center. And rightly so, since
the centre is situated directly
by the harbour of this Califor-
nian metropolis, referred to by
its residents as “America’s fin-
est city”.
An average yearly temperature
of 21° Celsius makes the cli-
mate almost perfect. In addi-
tion to attractive cultural offer-
ings and picturesque Pacific
beaches, the diverse surround-
ings tempt visitors from afar.
San Diego is the United States’
eighth largest city and the cen-
tre of the telecommunications
and biotech industries. The
convention centre, one of the
nicest and most successful in
the country, is run and market-
ed by the San Diego Convention
Center Corporation, SDCCC
for short. And like all success-
ful business organisations, the
SDCCC had to withstand some
great changes in order to estab-
lish itself in the market over the
long term. “Approximately 87
percent of American conven-
tion centres are publicly fund-
ed“, explains Carol Wallace,
president and CEO of the SD-
CCC, “including the San Diego
Convention Center. It makes
sense, because a centre like this
creates jobs, attracts visitors,

makes a profit and gives the city
high tax earnings. Our problem
was that our centre was not only
being marketed by the munici-
pally funded SDCCC, but also
by the privately run Convention
and Visitor Bureau. “That lead
to displeasing overlaps in au-
thority and twice the amount of
effort, in short: One hand didn't
know what the other hand was
doing. When times became
more difficult economically, the
city council reacted by giving
the entire marketing activities
to the SDCCC in 2004. “That
move” says Wallace, “ made the
San Diego Convention Center
one of the first centres in the
United States, to be completely
responsible for marketing and
sales. The Convention and Vis-
itor Bureau is now responsible
for marketing the destination.
“Even in the first year after this
decision was made, the con-
vention centre and the region
showed impressive growth
rates, the amount of overnight
stays increased by 34 percent.
And the trend continues. Wal-
lace: “We now have a clear com-
petitive advantage. And in the
end, that also benefits the city
and its communal as well as
cultural establishments.”

MICHAEL BEHRENDT <

www.sdeec.org, www.aipc.org
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