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AIPC Column by Barbara Maple

Good Professional Development

Benefits Everyone

Has anyone noticed that it’s getting tougher to find well rounded staff these days, particularly
at a management level? This is a cry we’re hearing increasingly in the congress centre area,
and it’s one echoed by many other sectors and industries too, as the population curve in
many countries seems to be leading to labour shortages across the board.

raining is a key fac-
Ttor in dealing with

these kinds of sit-
uations; if the right peo-
ple and skills are not im-
mediately available, you
can always develop edu-
cation programs to create
new expertise and ex-
pand the knowledge of
existing staff. But this typ-
ically takes time - and
often the issue is as much
about broadening the ca-
pabilities of people who
already have knowledge
and experience in one ar-
ea so that they can similarly
broaden their role. This is partic-
ularly important when the intent
is to move an employee up to a
more senior level of manage-
ment, where they will need a
better sense of how the overall
business operates.

A congress centre has many
specialized functions, and these
create their own recruitment and
training needs. But often, a cen-
tre is looking for the same kinds
of skills which are common to
many other businesses - from
accounting to marketing to tech-
nology - and what is unique is
how those skills are applied in a
congress centre environment.

Enter the AIPC Academy. This
program, which has just complet-
ed its inaugural program at a
training facility near Brussels with
over 30 participants in attendance,
is a comprehensive education pro-
gram designed to provide a spe-
cialized professional development
opportunity for congress centre
managers and staff. The whole
idea is to provide broad, industry-
focused information to help con-
vention centre staff improve per-
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formance in their current posi-
tions, and prepare them for more
responsibilities within their re-
spective facilities.

Academy graduates will have
been given a high level overview
of the industry which allows
them to put their par-

The AIPC team worked hard to design the program for the Academy.

and financial management to hu-
man resources, event manage-
ment, sales and marketing, com-
munity relations, and security. In
all cases, these topics were deliv-
ered in a congress centre context
using relevant examples from ac-

tual centre operations.

ticular job in context.
At the same time, they
will have participated
in an extensive ex-
change of current is-
sues facing centres

APC

By using an ap-
proach that concen-
trates heavily on par-
ticipation, the Acade-
my ensured it was not

around the world,

which helps create the kind of
networks and international per-
spective that is so important to
potential senior managers.

Over the past year, AIPC
worked hard to design a program
that dealt exclusively with the
unique issues, opportunities and
operational requirements of con-
gress centre management - some-
thing that has never before been
available on a global basis. Facul-
ty members from around the
world  including  Germany,
France, Singapore, Canada, the
US and the UK delivered courses
ranging from building operations

just an academic pro-
gram, but a living
process that reflects current
trends and issues based on the
exchange  of  information
amongst participants.

It’s pretty obvious why this pro-
gram is of use to congress centre
managers. But why should other
clients and industry colleagues
care? There are at least two very
good reasons;

First, from a client point of
view, the AIPC Academy is a guar-
antee that the high quality prod-
ucts expected from suppliers
these days will continue, at least
with respect to congress centres.
This kind of training not only

helps deliver better ser-
vice, but allows individual
centres to develop a better
“world view”, which
helps them put client
needs and issues into a
broader perspective and
draw on the experiences
of many other facilities in
looking for solutions.

Second, it raises the
overall standard of exper-
tise available in the indus-
try, and encourages ev-
eryone to set their sights
higher. Today’s confer-
ences and congresses are
complex affairs - and require as
much knowledge and technical
understanding as possible. We be-
lieve the Academy will make a
significant contribution to the
overall knowledge pool - and in
so doing, help everyone do a bet-
ter job in the common mission
we have to provide a great event
experience.

In a time when there’s not
much hope of avoiding looming
labour shortages, programs like
the AIPC Academy can help ease
the pain - and ensure both cen-
tres and their clients have reason
to believe that high quality ser-
vice will be as much a part of the
future of congress centres as it
has been in the past.
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fiir alle Falle:
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Alle profitieren von
guter beruflicher
Weiterbildung

Ist es jemandem schon aufgefallen, dass heutzutage
die Suche nach Personal mit guten Rundum-Kenntnis-
sen insbesondere auf Management-Ebene immer
schwieriger wird? Im Kongresscenterbereich, aber
auch in zahlreichen anderen Branchen, und Industrien,
wird diese Klage immer lauter, da die Bevilkerungs-
kurve in vielen Lédndern zum Arbeitskraftemangel auf

breiter Front zu fiihren scheint.

ie Weiterbildung ist ein
D Schliisselfaktor bei der Be-

wiltigung solcher Situa-
tionen; stehen die richtigen Leute
und Fihigkeiten nicht gleich zur
Verfigung, kann man immer
Ausbildungsprogramme  ausar-
beiten, um neue Kenntnisse zu
vermitteln und das Fachwissen
der bereits vorhandenen Mitar-
beiter zu erweitern. In der Regel
ist das jedoch mit Zeitaufwand
verbunden - und

haltung tiber Marketing bis hin
zur Technik erforderlich sind.
Das Besondere daran ist die Art
und Weise, in der diese Fihig-
keiten in einer Kongresscenter-
Umgebung zum Tragen kom-
men.

Womit wir bei der AIPC-Acade-
my wiren. Dieses Programm, das
soeben seinen ersten Durchlauf
in einer in der Nahe von Briissel
gelegenen Ausbildungsstitte mit

iiber 30 Teilneh-

nicht selten geht
es ebenso da-
rum, die Fihig-
keiten von Men-

mern  erfolg-
reich absolviert
hat, ist ein um-
fassendes  Bil-

schen zu ergin- dungsangebot,
zen, die bereits das Fihrungs-
Wissen und Er- kréften und Mit-
fahrung auf ei- arbeitern  in
nem Gebiet besit- Kongresszen-

zen, damit sie ih-
re Rolle im Unternehmen auf ei-
ne breitere Basis stellen konnen.
Dieser Aspekt ist von besonderer
Bedeutung, wenn man einen Mit-
arbeiter auf eine hohere Manage-
mentebene beférdern mochte,
wo er eine bessere Ubersicht tiber
den gesamten Arbeitsablauf be-
notigt.

Ein Kongresszentrum hat viele
Spezialfunktionen, aus welchen
heraus ganz spezifische Einstel-
lungs- und Ausbildungsbediirf-
nisse entstehen. Haufig jedoch
sucht ein Center die gleiche Art
von Fihigkeiten, die auch ge-
wohnlich in vielen anderen Ge-
schaftsbereichen von der Buch-
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tren eine hoch
spezialisierte berufliche Weiter-
bildungsmdglichkeit bieten soll.
Das Ziel besteht darin, breit gefd-
cherte, branchenorientierte In-
formationen zu vermitteln, die
dem Personal in Kongresszen-
tren dabei helfen sollen, die Leis-
tungen in ihren gegenwirtigen
Positionen zu verbessern und sie
darauf vorzubereiten, noch gro-
Bere Verantwortungsbereiche in-
nerhalb ihrer jeweiligen Hduser
zu iibernehmen.

Graduierte des Academy-Pro-
gramms werden einen Uberblick
tiber unsere Branche auf einem
hohen Niveau vermittelt bekom-
men haben, der es ihnen ermég-
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i ch zufriedenen Teilnehmer der ersten AIPC Academy.

licht, ihre eigene Funktion in ei-
nem Gesamtzusammenhang zu
sehen. Gleichzeitig werden sie an
einem weitreichenden Austausch
tiber die Themen teilgenommen
haben, mit denen sich Tagungs-
zentren weltweit konfrontiert se-
hen. Dabei entstehen die Netz-
werke und die internationalen
Perspektiven, die fiir den kiinfti-
gen leitenden Mitarbeiter so be-
deutsam sind.

Im Laufe des vergangenen Jah-
res hat die AIPC mit sehr viel
Engagement an der Gestaltung
eines Programms gearbeitet, das

keting, Community Relations so-
wie Sicherheit befassen. Diese
Themenkreise wurden durchweg
im Zusammenhang mit einem
Kongresszentrum unter Anwen-
dung entsprechender Praxisbei-
spiele présentiert.

Mit einem stark auf die aktive
Mitarbeit konzentrierten Ansatz
stellte die Academy sicher, dass es
nicht nur ein akademisches Pro-
gramm war, sondern auch ein
lebendiger Prozess, in dem ak-
tuelle Trends und Sachverhalte
durch  Informationsaustausch
unter den Teilnehmern aufgear-

sich ausschlieR- beitet wurden.
lich mit den spe- Viel Engagement Die  prakti-
zifischen  The- : schen  Vorteile
men, Chancen bei der Gestaltung dieses Pro-
und  Betriebser- des Programms  gramms fir die
fordernissen der Fihrungskrifte

Leitung eines Kongresscenters
befasst. Das ist etwas, was es noch
nie vorher auf einer weltweiten
Basis gegeben hat. Ausbilder aus
aller Welt, darunter Deutschland,
Frankreich, Singapur, Kanada,
den USA sowie GroRbritannien,
haben Kurse geleitet, die sich mit
so unterschiedlichen Themen
wie den Hallenbetrieb, das Fi-
nanz- und Personalwesen, Event-
Management, Vertrieb und Mar-
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in Kongresszentren verstehen
sich so ziemlich von selbst. Doch
warum sollte es sonstige Kunden
und Kollegen aus der Branche
interessieren?

Erstens, aus der Sicht des Kun-
den bietet die AIPC-Academy die
Gewihr, dass die qualitativ hoch-
wertigen Produkte, die man heut-
zutage von seinem Lieferanten
erwartet, auch weiterhin gelie-
fert werden, zumindest was die

Arbeit von Kongresszentren be-
trifft. Diese Art von Ausbildung
trdgt nicht nur dazu bei, einen
besseren Service zu bieten, son-
dern ermdglicht es auch den ein-
zelnen Hausern, ein besseres
SWelthild“ zu entwickeln, wo-
durch sie die

dabei unterstiitzen, noch besser
auf unsere gemeinsame Aufga-
be, den Rahmen fiir ein grof-
artiges Event-Erlebnis zu bieten,

hin zu arbeiten.
Zu einer Zeit, in der wir kaum
noch darauf hoffen konnen, den
Folgen drohen-

Bedirfnisse Qualitativ der Arbeitskrif-
und Belange ih- : teméngel zu ent-
rer Kunden in hochwertiger rinnen, konnen

einem umfas-
senderen  Zu-
sammenhang betrachten und
sich die Erfahrungen vieler ande-
rer Hauser bei der Suche nach
Losungen zunutze machen kon-
nen.

Zweitens wird dadurch das all-
gemeine Niveau der fachlichen
Kompetenz in der Branche er-
hoht, was auch jeden Einzelnen
anspornt, sein personliches An-
forderungsprofil hoher zu set-
zen. Die Kongresse und Tagun-
gen von heute sind hoch kom-
plexe Angelegenheiten, die mog-
lichst viel Wissen und techni-
sches Verstindnis abverlangen.
Wir sind fest davon iiberzeugt,
dass die AIPC-Academy einen be-
deutenden Beitrag zum allge-
meinen  Wissenspool liefern
wird. Das wird alle Beteiligten

Service bleibt wichtig

Programme wie
die AIPC-Acade-
my das Problem mitlindern und
dabei auch sicherstellen, dass so-
wohl die Kongresszentren als
auch ihre Kunden Grund zu der
Uberzeugung haben, dass quali-
tativ hochwertiger Service eben-
so ein Teil des Centers der Zu-
kunft sein wird als es schon im-
mer in der Vergangenheit war.
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