ARTICULO

{Cuil es el valor de un congreso?
Esta es una pregunta que una gran
cantidad de personas se estan pre-
guntando en estos dias, por una
inmensa cantidad de razones.

Si es el operador de un centro de
convenciones, necesita saber la res-
puesta a los efectos de justificar el
costo de las operaciones y marke-
ting a los propietarios. Si es una aso-
ciacién, querré saber cuanto vale
su evento para la comunidad
anfitriona y sus asociados. Y si es
funcionario gubernamental, nece-
sita esos nimeros como guia para
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saber qué tipo de retorno esté ob-
teniendo de la inversién ptblica en
las sedes como los centros de con-
venciones.

Cualquiera sea la necesidad, el pro-
ceso de calculo nunca ha sido facil,
por la simple razén que las formas
de gasto que tienen lugar en las aso-
ciaciones con los congresos es muy
amplia y diversificada, repercutien-
do en diferentes sectores comercia-
les. Y el gasto de los delegados —la
figura mas asiduamente calculada-
solo representa una parte de la ecua-
cién econémica total.
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Los centros de todas partes del pla-
neta, ven cada vez mds como una
prioridad el calculo del beneficio
econémico —y como resultado
emergieron varios resultados intere-
santes. Pero hacer esto correctamen-
te €s un proceso muy arduo. Deta-
llaré varios de los elementos que lle-
van a un célculo correcto.

Primero, el gasto de los delegados
necesita ser calculado en base al lu-
gar especifico. Durante muchos
afios, la industria de las reuniones
sobrevivié sobre promedios brutos
que tenian poca relevancia directa
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con cualquier sede en particular,
cada una de las cuales tiene su pro-
pia estructura de costos y patrones
de gastos. No existe realmente una
forma de obtener esta informacién
sin encuestar individualmente a los
delegados y unificar los resultados,
algo que es tanto trabajoso como de-
mandante en tiempo.

Segundo, estas encuestas necesitan
realizarse en un ndmero especifico
de categorias para que pueda adap-
tarse a un modelo que actte en el
célculo actual del impacto econé-
mico. Y hay atn mds, no es sufi-
ciente multiplicar las cifras de gas-
tos por el nimero de dias del even-
to, ya que siempre hay estadias por
viajes pre o post evento junto al
periodo real de la convencidn, sien-
do esto el resultado directo de la
concurrencia a la conferencia.

Pero hasta cuando se cuenta con
un nimero sélido de gastos por de-
legado, se recorrié solamente una
parte del camino. Est4 también el
gasto de los expositores y otros
acompafantes al evento —gastos
que de otra forma no se realizarian,
y que deben ser contabilizados. Al
mismo tiempo, estin todos los cos-
tos asociados a la produccién del
evento —cosas como presentacio-
nes, servicios y banquetes que son
normalmente cubiertos por las tari-

fas de registro de los delegados,
pero que no figuran en la informa-
cién local de gastos. Ambas cosas
son generalmente una parte im-
portante de la ecuacién econémi-
ca —pero a menudo no tenidas en
cuenta en los cdlculos simplifica-
dos realizados en el pasado.

Finalmente, necesitamos saber el
resultado del impacto econémico
de este gasto, y por eso, necesita-
mos el modelo “Ingreso/Egreso”
mencionado anteriormente. Este
tipo de modelo computarizado es
utilizado generalmente por los go-
biernos con el propésito especifico
de saber cémo los gastos se refle-
jan en la economia local y qué tipo
de efectos econémicos tienen, in-
cluyendo temas como el empleo y
recaudacién de impuestos en va-
rios niveles del gobierno. Al tener
los nimeros de gastos se pueden
ver los efectos inducidos que per-
mitirdn comparar las reuniones con
los que otros sectotes de la indus-
tria estan generando.

Se ve como mucho trabajo —y lo
es. Pero como expresa el dicho po-
pular, “vale la pena hacerlo, vale
la pena hacerlo bien”. Precisién es
la clave, como fuera mencionado
anteriormente, hay una gran ten-
tacién de utilizar los nimeros pro-
medio de la industria para calcu-

lar el impacto econémico, lo que
se ha visto muy seguido en el pasa-
do. Pero a medida que avanzamos
como industria, aumenta la impor-
tancia de invertir tiempo para ob-
tener las cifras més precisas que
sea posible. Esta es la tinica forma
en que podemos ser tomados seria-
mente por la gente receptora —y
credibilidad es el nombre clave
cuando nuestra reputacién colec-
tiva estd en juego.

Ahora, el trabajo es tomar esta in-
formacién y utilizarla de la mejor
forma ante importantes audiencias!
No es suficiente contar con la in-
formacién, necesita ser bien pre-
sentada para poder utilizarla de la
forma mds adecuada y ventajosa.
Pero cuando los célculos son hechos
correctamente, resulta en esa con-
fianza adicional que surge de po-
der trabajar con una informacién
buena y sélida.

* Barbara Maple es Presidenta de la
Asociacion Internacional de Centros
de Convenciones (AIPC), Presidenta
del Centro de Convenciones y Exposi-
ciones de Vancouwver, Presidenta del
Joint Meetings Industry Council
(JMIC) y Presidenta del Directorio
del World Council for Venue
Management (WCVM).
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