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Por BarbaraMaple *

iCu6l es el valor de un congreso?
Esta es una pregunta que una gran
cantidad de personas se est6n pre.
guntando en estos d(as, por una
inmensa cantidad de razones.

Si  es el  operador de un centro de
convenciones, necesita saber la res-
puesta a los efectos de just i f icar el
costo de las operaciones y marke-
ting a los propietarios. Si es una aso-
ciaci6n, querrd saber cuanto vale
s u  e v e n t o  p a r a  l a  c o m u n i d a d
anf i t r iona y sus asociados. Y si  es
funcionario gubernamental, nece-
si ta esos nfrmeros como gufa para

saber qu6 t ipo de retorno estd ob-
teniendo de 1a inversi6n priblica en

ig*::omo 
los centros de con-

Cualquiera sea la necesidad, el pro-
ceso de cdlculo nunca ha sido fdcil,
por la simple raz6n que las formas
de gasto que tienen lugar en las aso-
ciaciones con los congresos es muy
amplia y diversif icada, repercutien-
do en diferentes sectores comercia.
les.  Y el  gasto de los delegados - la

figura mds asiduamente calculada-
solo representa una parte de la ecua-
ci6n econ6mica total .

Los centros de todas partes del  p la-
ne ta ,  ven  cada vez  m6s como una
pr ior idad el  cdlculo del  benef ic io
e c o n 6 m i c o  - y  c o m o  r e s u l t a d o
emergieron varios resultados intere-
santes. Pero hacer esto correctamen-
te es un proceso muy arduo. Deta-
11ar6 varios de los elementos que lle-
van a un cdlculo correcto.

Pr imero, el  gasto de los delegados
necesi ta ser calculado en base al  lu-
g a r  e s p e c i f i c o .  D u r a n t e  m u c h o s
afr .os,  la industr ia de las reuniones
sobreviv i6 sobre promedios brutos
que tenian poca relevancia directa
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con cualqu ier  sede en par t icu lar ,

cada una de las  cua les t iene su pro-

p ia  est ructura de costos y  pat rones

de gastos.  No ex is te  rea lmente una

forma de obtener esta informaci6n

sin encuestar individualmente a los

delegados y  un i f icar  los  resu l tados,

algo que es tanto trabajoso como de-

mandante en t iempo.

Segundo,  estas encuestas neces i tan

real izarse en un nrimero especff ico

de categor ias  para que pueda adap-

ta r se  a  un  mode lo  que  ac tde  en  e l

cd lcu lo  actua l  de l  impacto econ6-

mico.  Y hay ar in  m6s,  no es suf i -

ciente mult ipl icar las cifras de gas-

tos por el nrimero de dfas del even-

to ,  ya que s iempre hay estad ias por

v i a j es  p re  o  pos t  even to  j un to  a l

perfodo real de la convenci6n, sien-

do esto  e l  resu l tado d i recto  de la

concurrenc ia  a  la  conferenc ia .

Pero hasta cuando se cuenta con

un nrimero s6l ido de gastos por de-

legado,  se recorr i6  so lamente una

par te  de l  camino.  Est6 tambi6n e l

gas to  de  l os  expos i t o res  y  o t ros

acompaf lantes a l  evento -gastos

que de otra forma no se real izarian,

y  que deben ser  contab i l izados.  A l

mismo t iempo, est6n todos los cos-

tos asoc iados a la  producc i6n de l

evento -cosas como presentac io-

nes,  serv ic ios  y  banquetes que son

normalmente cubiertos por las tari-

f as  de  reg i s t ro  de  l os  de legados ,

pero que no f iguran en la informa-

c i6n  l oca l  de  gas tos .  Ambas  cosas

s o n  g e n e r a l m e n t e  u n a  p a r t e  i m -

por tante de la  ecuac i6n econ6mi ,

ca -pero a  menudo no ten idas en

cuenta en los  c6 lcu los s impl i f ica-

dos  rea l i zados  en  e l  oasado .

F ina lmente,  neces i tamos saber  e l

resu l tado de l  impacto econ6mico

de  es te  gas to ,  y  po r  eso ,  neces i t a -

mos e l  modelo " lngreso/E,greso"

mencionado anter iormente.  Este

t ipo de modelo computar izado es

ut i l i zado genera lmente por  los  go-

biernos con el prop6sito especff ico

de saber  c6mo los gastos se re f le-

jan en la economia local y qu6 t ipo

de efectos econ6micos t ienen,  in-

c luyendo temas como e l  empleo y

recaudac i6n de impuestos en va-

r ios  n ive les de l  gob ierno.  A l  tener

los  nr imeros de gastos se pueden

ver  los  e fectos induc idos que per-

mitir6n comparar las reuniones con

los que ot ros sectores de la  indus-

t r ia  estdn generando.

Se ve como mucho trabajo -y lo

es.  Pero como expresa e l  d icho po-

pu lar ,  "va le  la  pena hacer lo ,  va le

la  pena hacer lo  b ien" .  Prec is i6n es

la clave, como fuera mencionado

anteriormente, hay una gran ten-

taci6n de ut i l izar los nrimeros pro-

medio de la  indust r ia  para ca lcu-

lar  e l  impacto econ6mico,  lo  que

se ha v is to  muy seguido en e l  pasa-

do.  Pero a  medida que avanzamos

como indust r ia ,  aumenta la  impor-

tanc ia  de inver t i r  t iempo para ob-

tener  las  c i f ras  m6s prec isas que

sea pos ib le .  Esta  es la  6n ica forma

en que podemos ser  tomados ser ia-

mente por  la  gente receptora -y

c red lb i l i dad  es  e l  nombre  c l ave

cuando  nues t ra  repu tac i6n  co lec -

t i va  es t6  en  j uego .

Ahora,  e l  t raba jo  es tomar  esta  in-

formaci6n y  u t i l i zar la  de la  mejor

forma ante importantes audienciasl

No es suf ic iente  contar  con la  in-

formaci6n,  neces i ta  ser  b ien pre-

sentada para poder  u t i l i zar la  de la

forma m6s adecuada y  venta josa.

Pero cuando los c6lculos son hechos

correctamente,  resu l ta  en esa con '

f ianza adicional que surge de po-

der  t raba jar  con una in formaci6n

buena y  s6 l ida.
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