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Los miembros de AIPC tienen la palabra AIPC Members Speak
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I A tith much of the world watching the
V V emerging economic power of China,
there are two things often overlooked.
The first is that India is undergoing an
equally dramatic economic evolution. The
second is that this growth will have big
impl icat ions for  the meet ings and
exhibitions sectors that we all operate in.

There is no doubt that  China and lhdia wi l l  be dominant

economic powers by the middle of  th is century,  but  in many

key respects they are quite different from one another. This

is ref lected in the posi t ion each has in the areas of

convent ions  and exh ib i t ions ,  where  the  scorecard  is

cont inual ly changing. In fact ,  the strengths of  India are very

often the weaknesses of China and the strengths of China

are the weaknesses of  India,

lndia 's populat ion of  1.1 bi l l ion is expected to overtake

China's 1.3 bi l l ion before 2030, whi le the populat ion in China
is actually set to drop in the first half of the century with the
gender imbalance caused by the "one chi ld '  pol icy combined
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diferencias
China e India se distinguen por

estructurales y culturales "
Cultural , Structural Differences

Distinguish India and China

Una percepcion del Sureste asiatico por Warren Buckley,
Director General de Suntec Singapore

The View from Southeast Asia: Warren Buckley,
CEO Suntec Singapore

/\ pesar de que una gran parte del mundo
f.ltiene los ojos puestos en el creciente
poder economico de China, se suelen olvidar
dos cosas. Primero que India est6
experimentando una evolucion econ6mica
igual de espectacular que China. Segundo,
este crecimiento tendra importantes
implicaciones para el sector de las reuniones
y ferias en el que todos trabajamos.

No hay duda de que China e India ser6n poderes econ6micos
dominantes a partir de la segunda mitad de este siglo, pero en
muchos aspectos clave son paises bastante diferentes el uno del
otro. Esto se refleja en las posiciones que cada uno ocupa en los
segmentos de convenciones y ferias donde la lista de "campeones"
en este negocio cambia continuamente. De hecho, los puntos

fuertes de India son muy a menudo los puntos flacos de China
y vrceversa.

Se espera que la poblaci6n de India de 1,1 mil millones de
habitantes supere la de China - de 1,3 mil millones de habitantes -

antes de 2030, mientras la poblacion de China est6 por decaer en
la primera mitad del siglo por el desequilibrio de gdneros causado
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por la politica del "hijo unico", con preferencia para los varones,
que tuvo efecto durante muchos aios. Esto, alargoplazo, causard
problemas de desequilibrios de poblacion - cuando los jovenes

nacidos en esa 6poca lleguen a la edad adulta - y alectartt
considerablemente a la repartici6n demografica.

Por lo que respecta a las infraestructuras, la situaci6n es al rev6s.

China goza de numerosas instalaciones de distinto indole, que

fueron construidas en todo el pais gracias a la financiacion del
gobierno centralen los riltimos 5-
7 afros. Por citar un ejemplo, y

segun ICCA, se espera la puesta

en funcionamiento de I20

centros de convenciones de nivel
internacional de aqui a 2040.
Adem6s los Juegos Olfmpicos de
2008 en Beijing y la Exposicion
Internacional de 2010 en

Shanghai dejar6n su legado en
materia de sedes que

consolidar6 aun m5s la posicion

d e  C h i n a  e n  e l  m e r c a  d o
de reuniones.

Mientras la India emerge con
una serie de nuevos centros de

exposiciones y conferencias
planificados en Nueva Delhi,
Kerala, Mumbai y Bangalore, le
queda todavfa un largo camino
por recorrer para igualar a
China. Asimismo, cualquiera
que haya visitado ambos pafses

habr5 notado las diferencias
importantes en t6rmino de
infraestructuras tales como

aeropuertos, autopistas, redes
de ferrocarriles e instalaciones
pubficas que se desarrollan a gran velocidad en China. En muchos
aspectos, los desarrollos en el sector de las reuniones y ferias han

sido lentos en la lndia que ha tardado en implementar v5lvulas de
escape democr6ticas necesarias para guiar el cambio. Pero
aunque los desarrollos necesitan m6s tiempo en India para cobrar
efectos, alfinal todo indica que se har6n y muy bien en el futuro.

Clyde Prestowitz, presidente del Instituto de Estrategia Econ6mica,
dijo que "aunque China estd muy adelantado con respecto a la
India, con una economia el doble de grande y que crece m6s
r6pidamente, tambi6n desarrollar5 debilidades a largo plazo, La
misma falta de reglamento de la ley y proceso oportuno que ha
permitido ese desarrollo r6pido, tambi6n ha generado corrupcion
y tensiones sociales. Aunque el sistema democrdtico de la India
pueda resultar pesado y lento, sique es estable."

wi th the male preference syndrome that was in ef fect  for

m a n y  y e a r s .  T h i s  w i l l  u l t i m a t e l y  c a u s e  p r o b l e m s  o f
populat ion imbalance when the youngsters resul t ing f rom

th is  s i tua t ion  come o f  age,  and w i l l  impact  popu la t ion

d is t r ibu t ion  cons iderab lv .

In the area of  infrastructure.  the s i tuat ion is reversed. China

is blessed with many di f ferent faci l i t ies which were bui l t

throughout the country by central  government infrastructure

fund ing  over  the  pas t  5 -7
y e a r s .  A s  a n  e x a m p l e ,
according to ICCA, there are

120 wor ld  c lass  convent ion

cent res  expec ted  to  be

opera t ing  by  2040.  ln

a d d i t i o n ,  t h e  2 0 0 8  B e i j i n g

0 lympics  and the  2010 Wor ld

Expo in  Shangha i  w i l l  leave a

venue legacy  tha t  w i l l  even
f u r t h e r  e n h a n c e  C h i n a ' s
pos i t ion  in  the  Meet ings

Industry.

Whi le India is emerging with a

ser ies  o f  new exh ib i t ion  and

conference cent res  p lanned

for  New De lh i ,  Kera la ,  Mumbai

and Banga lore ,  i t  s t i l l  has  a
long way to  go  be f  o re  i t

catches up with the s i tuat ion

in  Ch ina .  As  we l l ,  anyone who

has been to both countr ies
wi l l  have no t iced  the

s ign i f i can t  d i f fe rences  in

in f ras t ruc tu re  such as

a i r p o r t s ,  e x p r e s s w a y s ,  r a i l

ne tworks  and pub l ic  fac i l i t i es

that are fur ther advancing at
a rapid pace in China. In many respects the development of
the  meet ings  and exh ib i t ions  indus t ry  has  been s low in  Ind ia

due to the democract ic safety valves that are in place to
guide change. Whi le i t  may take longer to ef fect  change in
lndia,  that  wi l l  l ikely pay of f  handsomely in the future.

C lyde Pres towi tz ,  Pres ident  o f  the  Economic  St ra tegy
Inst i tute said that ,  "a l though China is far  ahead of  India wi th
an economy that is twice as large and growing faster,  i t  has
vulnerabi l i t ies over the long term. The same lack of  ru le of
law and due process  tha t  has  a l lowed i t  rap id  deve lopment
has  a lso  led  to  cor rup t ion  and soc ia l  unres t .  A l though

lndia 's democrat ic system can be cumbersome and slow i t
i s  s tab le" .
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Templo Dorado de Amritsar / Golden Tenple, Amritsar

Taj Mahal, India
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Se encuentran m6s diferencias cruciales en las estructuras
sociales y de gobierno. China sale lentamente de una pobreza
generalizada a una nueva posici6n con una clase media en auge y

un sistema polftico mds democrdtico, Sin embargo, le queda

mucho por hacer, en particular en el campo de la copia ilegal y de
registro de marcas relacionados con las ferias de muestras y los
productos; se ha convertido en un problema serio que tiene que

ser resuelto antes de que afecte al resto del mundo. Por el
contrario, en India los sistemas regulatorios existentes son m6s
eficaces para impedir este tipo de problemas y eso le da una
ventaja en su trato con otros mercados.

Esto es, en una amplia medida, el producto de diferencias de
gobiernos. La lndia goza ya de un sistema democrdtico con una
Repfblica Federal y un sistema parlamentario similar al de
Inglaterra. En consecuencia, sus sistemas e instituciones son m6s
familiares y m6s predecibles en su manera de operar que los de
C h i n a  q u e  s i g u e n  s i e n d o
a l tamente  cent ra l i zados  y

sometidos al control.

El lenguage es otra diferencia
clave, Hay m6s indios que hablan
inglds que chinos por tener
mejores programas de
educaci6n y un mayor n0mero
de profesionales que se han
licenciado en el extranjero. Esto
les da una ventaja en elmercado
internacional, en particular en los
sectores con alto lndice de
crecimiento como lo son las ciencias de la informaci6n y los
servicios. Tambi6n es una ventaja para el mercado de reuniones
donde se valora la capacidad de comunicaci6n con los
organizadores de conferencias y los delegados de congresos en lo
que emergio como el lenguage universal de los negocios.

Cualquiera de nosotros,  que haya luchado para hacer
gestiones, a menudo complejas, para un evento importante
en un entorno donde el lenguage es un problema, sabe que

esto puede ser un criterio para elegir o rechazar un destino.
Al mismo tiempo, subcontratar seguir6 creciendo en lndia,
apoyando asi el desarrollo del segmento de las reuniones:
puede que su pr6ximo proceso de inscripcion por Internet o
de reserva de hoteles por tel6fono se haga desde una
peguefra aunque ultramoderna oficina en Bangalore y su
i n t e r l o c u t o r  h a b l a n d o  c o n  u n  a c e n t o  a m e r i c a n o
o britanico !

El uso del ingl6s todavia no se ha generalizado en China lo que
l imita su potencial  como dest ino para el  tur ismo y los
congresos internacionales.

More crucial  d i f ferences are found in social  structure and
governance, China is s lowly evolv ing out of  widespread
poverty to a new posi t ion wi th a growing middle c lass and a
more democrat ic pol i t ical  system. However,  i t  s t i l l  has a
long way to go in many respects.  A good example is the
copying and patent problems related to t rade shows and
products;  th is has become a ser ious problem that needs to
be resolved before it can expect to interact effectively with
the rest  of  the wor ld.  In India,  on the other hand, exist ing
regulatory systems are better sui ted to prevent these kinds
of issues and this gives them a dist inct  advantage in their
interface with other economies.

This is to a large extent a product of diff erences in
government.  India already enjoys democrat ic system with a
Federal  Republ ic and Par l iamentary system simi lar  to
England. .  As a resul t ,  their  system and inst i tut ions are both

more  f  ami l ia r  and more
predictable in terms of  how
t h e y  o p e r a t e  t h a n  t h o s e
o f  C h i n a  w h i c h  a r e  s t i l l
h i g h l y  c e n t r a l i z e d  a n d
control  or iented.

Language is  another  key
d i f fe rence.  Due to  be t te r

educat iona l  p rograms and
many more overseas
graduates ,  more  Ind ians
speak Eng l ish  than do
Chinese.  g iv ing  them a

d is t inc t  advantage in  the  in te rna t iona l  marke tp lace ,
part icular ly in the rapidly emerging informat ional  sciences
and service industr ies.  l t  a lso augers wel l  in the meet ings
business, where the abi l i ty  to communicate wi th planners

and delegates in what has emerged as the internat ional
language of  business confers a big advantage.

As any of us who have struggled to make what are often
complex arrangements for  a major event in an environment
where language is an issue knows, th is can be the
difference between selecting and rejecting a destination. At
the same t ime, outsourcing wi l l  cont inue to develop in India,
and this wi l l  a lso support  development in the meet ings
sector - your next online event registration or telephone
hotel  registrat ion may be conducted in a smal l  but  h igh tech
off ice in Bangalore wi th your contact  speaking with an
American or Br i t ish accent !

Engl ish usage is st i l l  not  widespread in China, and
p laces  a  s ign i f i can t  res t r i c t ion  on  i t s  po ten t ia l

internat ional  meet ings and tour ism.
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Existen grandes contrastes en los respectivos entornos de
negocios de esos dos paises. Vender a los chinos, especialmente
en su propio mercado, sigue siendo un verdadero reto para mchos

extranjeros. Las reglas son 0nicas y, en muchos aspectos, las
normas o la 6tica (a las que est6n acostumbrados los que est6n
m6s familiarizados con otras economlas occidentales) caen en
saco roto. Adem6s, para hacer negocios fructfferos en China, hay
que tener a un socio chino, y esto lo hace afn mds diffcil. Una vez

superado el obst6culo inicial, los resultados son excepcionales,
aunque se necesita un mont6n
d e  e x p e r i e n c i a  y  p e r i c i a
para lograrlo,

Esas diferencias dan ya una
sefral de lo que en el futuro nos
aguarda. Por ejemplo, sorprende

a m6s de uno que, en la illtima
lista de Forbes de las personas

m6s ricas del mundo, 12 son
indias y s6lo 2 de China !

Las industrias en desarrollo de
India se encuentran en sectores
mucho m5s rentables y su bolsa
de valores es considerablemente
mejor gestinada y m6s

transparente que en China. El
espiritu emprendedor reina en
India donde impera un sistema
que recompensa a los mejores y

defiende el concepto de tomar riegos en negocios. Esta
combinacion no puede m6s que beneficiar el desarrollo de los
negocios, adem6s de ser un concepto m5s familiar para los
inversores extranjeros y los profesionales del sector de reuniones.

Es un hecho entendido que el 6xito de los congresos y ferias
depende de la economia. Con las economfas de China e India con
el viento en popa, sus sectores de reuniones ir6n creciendo
tambi6n. Lo que est6 claro ya es que este crecimiento tomar6
unas direcciones muy distintas en esos dos paises por las
diferencias culturales, de pr6cticas empresariales y de su
posicionamiento respecto a factores que van desde las
infraestructuras p[blicas hasta gobiernos y prScticas

empresariales. En el campo de las reuniones, como en cualquier
otro sector, la mayor recompensa ir6 a los que sepan reconocer
las oportunidades y los que entiendan y respondan a las
diferencias que segui16n existiendo a medida que vayan
evolucionando esos dos "gigantes" en el futuro o

There are also major di f ferences in the respect ive business

environments of  these two countr ies.  Sel l ing to the Chinese,
part icular ly in their  own market,  remains a real  chal lenge for

most foreigners.  The rules are unique, and in many respects

the norms or ethics expected by those more fami l iar  wi th

other western economies go out the window. In addi t ion,  to
be successful  in China a local  Chinese partner is necessary,

and this adds another layer of  complexi ty.  Once past th is

in i t ia l  obstacle however,  the paybacks are except ional  -  but

i t  takes a lot  of  exper ience

and expert ise to get i t  r ight ,

These di f ferences are already
g iv ing  a  h in t  o f  what  the
future holds.  For example,  i t

surpr ised  many tha t  in  Forbes

la tes t  l i s t  o f  the  wor ld 's

wealthiest  people,  12 were

from India whi le only two were

from China!

Ind ia 's  deve lop ing  indus t r ies

are  in  la r  more  pro f  i tab le

sectors and its stock markets

are considerably better run

and more  t ransoarent  than

those C h i n a .

Ent repreneursh ip  re igns  in

lndia,  and theirs is a system
that rewards the br ightest

and supports the whole idea

of  tak ing  bus iness  r i sk .  Th is  i s  a  combina t ion  tha t  obv ious ly

benef i ts business development,  and one that is more
f  ami l ia r  to  f  o re ign  inves tors  and we lcoming to  the
Meet ings Industry.

I t 's  an accepted fact  that  the success of  meet ings and

exhibi t ions t racks the economy -  and with both these
economies on a rol l ,  these sectors are bound to expand as
wel l .  What is already clear is that  th is growth wi l l  take very

d i f f  e ren t  d i rec t ions  in  these two count r ies  due to

di f ferences in cul ture,  business pract ices and where each
stands in terms of  factors ranging from publ ic infrastructure

to government and business pract ices.  In the meet ings

area, as in any other sector,  the greatest  rewards wi l l  go to

those who recogn ize  the  oppor tun i t ies  and who
understand and resoond to the di f ferences that wi l l  cont inue
to exist  as these "giants of  the future" evolve o
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Opera China / Chinese Opera


