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SPEZIAL

Zukunft der Kongressbranche
Perspektiven

~Kongresse wird es immer geben. Keine Satel-
liteniibertragung kann den personlichen Aus-
tausch oder wissenschaftliche Fachgespriche
ersetzen, technische Innovationen werden
allerdings den klassischen Kongressablauf
beeinflussen und erginzen. Elektronische
Posterausstellungen sind ein gutes Beispiel dafiir. Die Anzahl der
Groflkongresse wird sicherlich nicht mehr steigen, europaweit gibt
es derzeit etwa 50 GroRkongresse mit 10.000 Teilnehmern und mehr.
Eine Steigerung der Anzahl von GrofRtkongressen, wie sie in den USA
oder in Japan durchgefiihrt werden, erwarte ich fiir Europa nicht.
In China und Indien entstehen derzeit gigantische Kongresskl6t-
ze. In den nachsten Jahren konnte sich die Rotation von Weltkon-
gressen auf diesen Teil des Globus fokussieren, rein europaische
Verbénde werden ihre Kongresse sicherlich weiter in Europa
stattfinden lassen. Auch Kleinkongresse mit 200 bis 300 Teilneh-
mern bleiben ein wichtiger Bestandteil der Kongresslandschaft.
Gerade wissenschaftliche Themen lassen sich in kleinen Gruppen
besser diskutieren.

Insgesamt gilt, dass Kongresshauser sich in Zukunft anders auf-

stellen miissen. Eine reine Flichenvermietung wird nicht mehr
geniigen. Add-Ons und Dienstleistungen werden ein wichtiger
Bestandteil des Angebotes sein; die Kongresshduser werden sich
in Zukunft immer mehr — hoffentlich in Fairness — diesbeziig-
lich vergleichen lassen missen. Das ,etwas mehr’ an Dienstleis-
tung wird innovative Kongresshéuser von der breiten Masse
unterscheiden.”

Thomas Rupperti, Vorstand Austria Center Vienna

m:convisions

»Allgemeine Trends in der Industrie werden
auch die Kongressbranche beeinflussen.
Schon heute beobachten wir, dass Firmen sich
,vermarkten' miissen, um neue Mitarbeiter zu
gewinnen und vorhandene zu halten. Dieser

X Trend wird alle serviceorientierten Betriebe
treffen, Kongresshauser eingeschlossen. Spannend ist die Rolle
der PCO. Der Trend zum Outsourcing hat seit dem Jahr 2000 stetig
zugenommen. Wenn es den externen Dienstleistern gelingt, ihre
Stellung zu festigen, konnte sich dort in den kommenden Jahren
eine erhebliche Dichte von Entscheidungsmacht sowie Kaufkraft
etablieren — zu Lasten jener Veranstalter, die auf zentrale Steue-
rung setzen. Die Kongresshduser der Zukunft werden insgesamt
flexibler sein als Reaktion auf die steigende Komplexitit der Ver-
anstaltungen. Auferdem bin ich der Ansicht, dass die Kongress-
hiuser der Zukunft sich architektonisch und kulturell deutlich

unterscheiden werden, weil sie lokale Alleinstellungsmerkmale
hervorheben.”

Barbara Maple, Présidentin der Association Internationale
des Palais de Congrés (AIPC)

»Die Entwicklung in der Kongressbranche héngt
auch von der technischen Entwicklung ab. Mit
dem Internet hatten wir einen Quantensprung
in der technischen Entwicklung. Dariiber
waren wir in der Kongressbranche anfangs
besorgt. Aber es zeigte sich schnell, dass das
Internet als iiberall verfiigbares Medium sehr positiv fiir uns ist.
Die Qualitét der Kongresse hat sich dadurch verbessert, auch weil
begehrte Referenten, die keine Zeit haben persénlich anwesend

zu sein, iiber das Internet zugeschaltet werden kénnen. Die wei-
tere Zukunft der Kongressbranche sehe ich sehr positiv. Natiirlich
reicht es nicht aus, zu warten, dass das Haus gebucht wird. Als
Betreiber muss man selbst kreativ werden und sich Nischen suchen.
Dabei sollte man Themen aufgreifen, bei denen die eigene Kompe-
tenz und der Background nachvollziehbar sind. Wir in Innsbruck
haben uns beispielsweise jenen Fragen verschrieben, die den
Alpenraum betreffen. Der ,Klimawandel im Alpenraum’ ist nur
ein Thema, das wir anbieten mochten. Das Klimathema wird uns
sicher lange begleiten. Hier konnen wir Impulsgeber sein. Das
bedeutet allerdings auch, ein gewisses Risiko zu tragen.
Kongresshauser werden in Zukunft eher Partner und Berater als

Vermieter sein.”
Direktor Georg Lamp, Direktor der Congress und Messe Innsbruck GmbH



