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EDITORIAL

Comunicacion,
promocion y éxifo

OMPARTIR IDEAS. El Spain Convention Bu-

reau (SCB), ha celebrado recientemente en

Valladolid un seminario en el que se han
vt puesto en comun las diferentes formulas
que los Conventions Bureaus locales llevan a cabo en
materia de promocidn nacional e internacional de sus
destinos como sedes de reuniones. Un evento que ha
reunido a 30 ciudades y en el que Barcelona —que
precisamente aun forma parte del ranking internacio-
nal de ICCA— ha contado con una significativa pre-
sencia, por su reconocimiento internacional y la expe-
riencia en la celebracion de grandes eventos.

Entre las conclusiones del encuentro destacan dos
aspectos fundamentales; el conocimiento del perfil del
cliente y la capacidad de adaptacion de su candidatu-
ra, como han sefialado algunos de los asistentes. Dos
aspectos fundamentales que requieren una elevada
capacidad de analisis de las necesidades del potencial
cliente, primero y una importante dosis de autocritica,
constructiva, para poder responder a esas demandas.
Sin embargo, mas que por las aportaciones de casos
concretos en ciudades con mas solera congresual —o
ademas de ello—, la importancia de este encuentro ra-
dica en el compromiso del Sector para poner en comuin
ideas, proyectos y mecanismos para aumentar la atrac-
cion del destino en el Mercado de Reuniones. Se trata
de una experiencia que pone de manifiesto la importan-
cia de la comunicacion entre los profesionales que for-
man parte de esta actividad. Una iniciativa que seria
conveniente trasladar al resto de agentes que compo-
nen el Mercado de Reuniones para que la promocion,
herramienta indispensable para la atraccion de even-
tos, pueda contar con la voz de todos los implicados.
En esta capacidad de comunicacion es donde entra en
juego el importante proyecto del SCB, con el que bus-
ca dar entrada, dentro de sus estructura, a otros secto-
res como el hotelero y el de las agencias de viajes y
también a entidades publicas, como TurEspafa. De
forma que, a la experiencia in situ de estos profesiona-
les, se pueda sumar la maquinaria de TurEspafia con su
red internacional de oficinas. Una estrategia que, sin
duda, puede conducir al éxito de este Sector.

Que le sea 1util, es nuestro mayor interés.

TRIBU

Retos locales, soluciones glohales

Edgar Hirt

Vicepresidente

IENTRAS QUE, COMO INDUSTRIA te-

nemos la posibilidad de tratar

con un alto numero de clientes y

eventos que van rotando a lo lar-
go del mundo, estamos gastando una bue-
na parte del tiempo envueltos en averiguar
las tendencias del mercado internacional y
en aspectos como la globalizacion de las ac-
tividades que nos ocupan. Muy util, por cier-
to, aunque la realidad final es que, en la ma-
yoria de las ocasiones, nuestro trabajo se desarrolla
mas en nuestra propia casa que en el mercado mun-
dial. Es aqui cuando se plantea una pregunta: ;Como
podemos aprovechar estas experiencias que nos vie-
nen de fuera, en nuestro propio beneficio?

Para empezar, es necesario reconocer
dos realidades. Primero que opera-
mos en un Sector global, por la
sencilla razon de que las expec-
tativas de nuestros clientes
se han vuelto universales.
Como sefalo, muchos la
movilidad del cliente le da
la perspectiva para con-
trastar. Y, por otro lado, lo
que esta claro es que como
centros congresuales tra-
bajamos en un medio local,
determinados por las con-
diciones externas del pais y
de la ciudad.

Pero, { Como podemos, noso-

tros y nuestros usuarios benefi-
ciar-nos de nuestro conocimiento mu-
tuo de la agenda y los eventos globales?
Yo creo que existen tres maneras de conseguirlo: En
primer lugar, podemos aprender a través de los ejem-
plos. En el mundo de los palacios de congresos, exis-
ten todas las variedades imaginables de practicamen-
te todo tipo de servicios e infraestructuras, formulas
de marketing, decisiones administrativas..., de forma
que siempre podemos aprender alguna cosa. De entre
todas estas opciones, casi siempre tenemos la posibi-
lidad de escoger la que mas se adapte a nuestras ne-
cesidades.

Por otro lado el beneficio puede venir de la habili-
dad con la que contemos para desenvolvernos con
propiedad en la agenda internacional. La mayor parte

encontrar en

Las expectativas de
nuestros clientes se han
vuelto globales y esta
perspectiva les permite
analizar y comparar, a
través de unos estdanda-
res, lo que van a

de la AIPC

de administraciones o propietarios —que,
en nuestra industria acaban siendo los mis-
mos en todos los lugares— se reconfortan
en que las decisiones que toman sus gesto-
res estan acorde con la linea general y/o que
aportamos algo a nivel general. Y, por otro
lado, también estan advertidos frente a otras
experiencias poco satisfactorias. Por ejem-
plo, todos hemos vivido el fenémeno de la
sobreoferta. En este caso, una informacion
adecuada y unas decisiones pertinentes son la clave
para evitar males mayores, en buena parte de las oca-
siones.

Finalmente, el crecimiento actual de unos standars
globales para la industria estan ayudando a mejorar el

producto que los palacios de congresos lo-
cales ofrecen a sus clientes. Ello, por
su capacidad para arrojar claridad

y definir correctamente los obje-

tivos que propietarios y gesto-

res quieren lograr. En ausen-

cia de una normalizacion glo-

bal, cada centro estaria obli-

gado a desarrollar sus pro-

pios sistemas. Y, como re-

sultado negativo de

esto, nos encontrariamos

con que los clientes no

conocen exactamente que

es lo que se pueden encon-

trar. Desperdiciando tiempo y
dinero en averiguarlo.

La mayor parte del flujo de ne-

gocio de un palacio de congresos,

como sefialo, siempre tendré caracter re-

gional, asi como también lo seran los procedimientos

operativos, condicionados por las condiciones loca-

les. En cualquier caso, observando la forma que tene-

mos de enfocar y de aplicar las lecciones que apren-

demos de estos cambios globales, con sus retos y

oportunidades, es la inica forma que tenemos de crear

beneficios reales para nuestros espacios para reunio-

nes.

Es por esto por lo que nuestros contactos y re-
uniones internacionales se convierten en algo tan sig-
nificativo y valioso. Y también por lo que Organiza-
ciones como la AIPC se resultan tan valiosas para
continuar con su importante rol en el futuro.
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DESENCUENTROS

Quique

& ASI QUE AHT
SE SENTARA'EL
PRESI|DENTE DE

7 NION?

Py /

¢ DONDE HA

ESTUDIADO

LSTED PRO™
TocOLO?

/

LA REU-

-

2 '\

¢ (lk

1

|
77
i

T e T e e





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


