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Las expectativas de
nuestros clientes se han
vuelto globales y esta

perspectiva les permite
analizar y comparar, a
través de unos estánda-

res, lo que van a
encontrar en cada lugar
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de administraciones o propietarios ––que,
en nuestra industria acaban siendo los mis-
mos en todos los lugares–– se reconfortan
en que las decisiones que toman sus gesto-
res están acorde con la línea general y/o que
aportamos algo a nivel general. Y, por otro
lado, también están advertidos frente a otras
experiencias poco satisfactorias. Por ejem-
plo, todos hemos vivido el fenómeno de la
sobreoferta. En este caso, una información

adecuada y unas decisiones pertinentes son la clave
para evitar males mayores, en buena parte de las oca-
siones.

Finalmente, el crecimiento actual de unos stándars
globales para la industria están ayudando a mejorar el

producto que los palacios de congresos lo-
cales ofrecen a sus clientes. Ello, por

su capacidad para arrojar claridad
y definir correctamente los obje-

tivos que propietarios y gesto-
res quieren lograr. En ausen-
cia de una normalización glo-
bal, cada centro estaría obli-
gado a desarrollar sus pro-
pios sistemas. Y, como re-
sultado negativo de
esto, nos encontraríamos
con que los clientes no

conocen exactamente que
es lo que se pueden encon-

trar. Desperdiciando tiempo y
dinero en averiguarlo.
La mayor parte del flujo de ne-

gocio de un palacio de congresos,
como señalo, siempre tendrá carácter re-

gional, así como también lo serán los procedimientos
operativos, condicionados por las condiciones loca-
les. En cualquier caso, observando la forma que tene-
mos de enfocar y de aplicar las lecciones que apren-
demos de estos cambios globales, con sus retos y
oportunidades, es la única forma que tenemos de crear
beneficios reales para nuestros espacios para reunio-
nes.

Es por esto por lo que nuestros contactos y re-
uniones internacionales se convierten en algo tan sig-
nificativo y valioso. Y también por lo que Organiza-
ciones como la AIPC se resultan tan valiosas para
continuar con su importante rol en el futuro.

TRIBUNA

Retos locales, soluciones globales

IENTRAS QUE, COMO INDUSTRIA te-
nemos la posibilidad de tratar
con un alto número de clientes y
eventos que van rotando a lo lar-

go del mundo, estamos gastando una bue-
na parte del tiempo envueltos en averiguar
las tendencias del mercado internacional y
en aspectos como la globalización de las ac-
tividades que nos ocupan. Muy útil, por cier-
to, aunque la realidad final es que, en la ma-
yoría de las ocasiones, nuestro trabajo se desarrolla
más en nuestra propia casa que en el mercado mun-
dial. Es aquí cuando se plantea una pregunta: ¿Cómo
podemos aprovechar estas experiencias que nos vie-
nen de fuera, en nuestro propio beneficio?

Para empezar, es necesario reconocer
dos realidades. Primero que opera-
mos en un Sector global, por la
sencilla razón de que las expec-
tativas de nuestros clientes
se han vuelto universales.
Como señalo, muchos la
movilidad del cliente le da
la perspectiva para con-
trastar.  Y, por otro lado, lo
que está claro es que como
centros congresuales tra-
bajamos en un medio local,
determinados por las con-
diciones externas del país y
de la ciudad.

Pero, ¿Cómo podemos, noso-
tros y nuestros usuarios benefi-
ciar-nos de nuestro conocimiento mu-
tuo de la agenda y los eventos globales?
Yo creo que existen tres maneras de conseguirlo: En
primer lugar, podemos aprender a través de los ejem-
plos. En el mundo de los palacios de congresos, exis-
ten todas las variedades imaginables de prácticamen-
te todo tipo de servicios e infraestructuras, fórmulas
de márketing, decisiones administrativas..., de forma
que siempre podemos aprender alguna cosa.  De entre
todas estas opciones, casi siempre tenemos la posibi-
lidad de escoger la que más se adapte a nuestras ne-
cesidades.

Por otro lado el beneficio puede venir de la habili-
dad con la que contemos para desenvolvernos con
propiedad en la agenda internacional. La mayor parte

Comunicación,
promoción  y éxito

Vicepresidente de la AIPC

OMPARTIR IDEAS. El Spain Convention Bu-
reau (SCB), ha celebrado recientemente en
Valladolid un seminario en el que se han
puesto en común las diferentes fórmulas

que los Conventions Bureaus locales llevan a cabo en
materia de promoción nacional e internacional de sus
destinos como sedes de reuniones. Un evento que ha
reunido a 30 ciudades y en el que Barcelona ––que
precisamente aún forma parte del ranking internacio-
nal de ICCA–– ha contado con una significativa pre-
sencia, por su reconocimiento internacional y la expe-
riencia en la celebración de grandes eventos.

Entre las conclusiones del encuentro destacan dos
aspectos fundamentales; el conocimiento del perfil del
cliente y la capacidad de adaptación de su candidatu-
ra, como han señalado algunos de los asistentes. Dos
aspectos fundamentales que requieren una elevada
capacidad de análisis de las necesidades del potencial
cliente, primero y una importante dosis de autocrítica,
constructiva, para poder responder a esas demandas.
Sin embargo, más que por las aportaciones de casos
concretos en ciudades con más solera congresual ––o
además de ello––, la importancia de este encuentro ra-
dica en el compromiso del Sector para poner en común
ideas, proyectos y mecanismos para aumentar la atrac-
ción del destino en el Mercado de Reuniones. Se trata
de una experiencia que pone de manifiesto la importan-
cia de la comunicación entre los profesionales que for-
man parte de esta actividad. Una iniciativa que sería
conveniente trasladar al resto de agentes que compo-
nen el Mercado de Reuniones para que la promoción,
herramienta indispensable para la atracción de even-
tos, pueda contar con la voz de todos los implicados.
En esta capacidad de comunicación  es donde entra en
juego el importante proyecto del SCB, con el que bus-
ca dar entrada, dentro de sus estructura, a otros secto-
res como el hotelero y el de las agencias de viajes y
también a entidades públicas, como TurEspaña. De
forma que, a la experiencia in situ de estos profesiona-
les, se pueda sumar la maquinaria de TurEspaña con su
red internacional de oficinas. Una estrategia que, sin
duda, puede conducir al éxito de este Sector.

Que le sea útil, es nuestro mayor interés.

DESENCUENTROS Quique

Las estrategias de la competencia, al descubierto
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