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ICCA tiene la filosofia de apoyar cualquier iniciativa que ayude a con-
seguir mayor reconocimiento del Turismo de Reuniones | Estudios re-
cientes muestran como el terrorismo no tiene un efecto inmediato en las
reuniones / Europa, por tradicion, era y es un mercado lider en el Sector

—— BARBARA MAPLE / PRESIDENTE DE AIPC

Trabajamos para consegmr abrir las puertas de la OMC’

J sa dentro de sectores
s pUblicos y privados
de Turismo como el Canadian
Tourism Commission and Mee-
ting Professionals International.
Su carrera culminé cuando ocu-
po el cargo de directora general
del Centro de Convenciones y Ex-
hibiciones de Vancouver, cargo
que lleva ocupando seis afios.
Este centro recibio el Apex Award
al mejor centro de convenciones
del afio en 2002 bajo su direccion.
Ademas, Maple compagina este
cargo con el de presidenta de la
Association Internationale des
Palais de Congres (AIPC) que lle-
va ocupando durante tres afios.

| ARBARA MAPLE TIENE
| una carrera muy diver-

M; Cuales son los principales fi-
nesy objetivos de AIPC?

®La mision de AIPC es "fomentar
y reconocer la calidad en la gestion
de centros de convenciones". AIPC
realiza esto dando a sus miembros
la oportunidad de formar parte de
una red global de los mejores direc-
tores de centros de convenciones,
asi como la participacion en los te-
mas clave y las oportunidades
orientadas a la industria.
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«Nunca de- (8

beriamos

olvidar que

la razon de las
reuniones es que
la gente pueda
reunirse perso-
nalmente para
intercambiar co-
nocimiento»

«Planifica-

dores con
experiencia bus-
can la calidad, no

la ganga: los

abastecedores
nunca deberian
olvidar esto»

sarrollo en el Turismo de Re-
uniones?

®]_os organizadores de eventos es-
tan buscando valores ademas de
nuevas experiencias para sus dele-
gados. Al mismo tiempo, estan bus-
cando seguridad, estabilidad poli-
tica y buen acceso. Esto significa
que los nuevos destinos que pue-
dan ofrecer estas cualidades seran
capaces de irrumpir en el liderazgo
del mercado tradicional mas que an-
teriormente, particularmente si ellos
ofrecen un buen coste de infraes-
tructuras y un servicio superior. Po-
cos planificadores parecen desear
pagar un extra por ir a destinos con
un alto perfil cuando hay tantas
buenas alternativas disponibles.
W; Cree que los gobiernos se in-
volucran suficientemente en el
desarrollo de Sector en sus res-
pectivos paises? ;Qué mas po-
drian hacer?

®Normalmente los gobiernos no
estan bien informados acerca de
la industria de las reuniones y de
la cantidad de beneficios de ca-
racter econémico y no economi-
co que crea. De hecho, muchos
no parecen muy preparados para
las importantes decisiones que
van a tener que tomar a medida



M;De cuintos miembros esti
constituida la AIPC?

® Actualmente AIPC tiene afilia-
dos 142 centros representando 50
paises alrededor del Mundo.

M; Cuales son las expectativas de
crecimiento de la Industria del
Turismeo de Reuniones?

® Ahora mismo el Mercado de las
Reuniones se esta recuperando
de un marcado declive global que
ha tenido lugar anteriormente en
esta década. De todas formas, ha
estado teniendo un firme creci-
miento a lo largo de este periodo,
por lo que la competicion es in-
tensa. Nosotros creemos que el
negocio se recuperara hasta los
niveles anteriores a 2001 y mas
alla, pero esto ocurrird en un am-
biente muy competitivo.

MDe acuerdo con las declaracio-
nes de John Cristison en Québec,
la especializacién de estos
meetings esta provocando que el
numero de asistentes a cada
meeting disminuya, con lo son
necesarios muchos mas para te-
ner el mismo impacto econémi-
co. ;Cémo se plantea la ATPC ha-
cer frente a esta problemaitica?

® Nosotros vemos esto mas
como una oportunidad que como
un problema. La especializacion
significard mas reuniones, lo que
sucesivamente crea mas oportu-
nidades de negocio para nues-
tros miembros. La forma de estas
reuniones cambiara, poniendo
mas énfasis en la interaccion y la
tecnologia de reuniones. Ade-
mas, el cambio es algo a lo que
todos nosotros estamos acos-
tumbrados hoy en dia.

WMTeniendo en cuenta la situacién
actual del terrorismo, ; cudnto afec-
ta esto al Turismo de Reuniones?
@®0Obviamente ha habido un gran
impacto del terrorismo, pero el im-
pacto fue diferente en varias partes
del mundo, con algunos negocios
perjudicandose y otros beneficidn-
dose. Todos nosotros hemos teni-
do que reforzar nuestros procedi-
mientos de seguridad, y ser capa-
ces de demostrarselo a nuestros
clientes. Ademas, han habido cier-
tos cambios en los patrones de via-
je, lo cual continfia hoy en dia. Atin
asi, en conjunto todos nosotros
nos hemos visto sorprendidos y
agradecidos de lo ripido que se ha
recuperado la industria.

BCada vez hay mas restricciones
ala hora de conceder visados en
EEUU. ;Cuanto cree que puede

afectar esto a la celebracién de
eventos en EEUU? ;Potenciara
esta situacién que las conferen-
cias que se celebran en EEUU de-
cidan cambiar de emplazamiento
a otras regiones del globo?
®Las restricciones de viajes de
cualquier tipo claramente tienen
un gran impacto en la participa-
cion de reuniones, y los eventos
de asistencia global buscaran lo-
calizaciones donde un mayor nu-
mero de delegaciones potenciales
tengan maés facil acceso. Aun asi,
EEUU tiene un gran mercado in-
terno que continuara apoyando el
negocio de las reuniones a pesar
de la asistencia internacional.
Nosotros creemos que mientras
la seguridad sea importante, los
creadores de politicas de todas par-
tes veran que estas restricciones

s6lo dafian la economia y bloquean
el progreso hacia unas mejores re-
laciones internacionales.

M; Cuail cree que ser4 la tendencia
del Sector parala préxima década?
®Nosotros vemos ya el crecimien-
to del mercado, y sentimos que
esto continuara. Va ha haber una
mayor especializacion de las re-
uniones, y al mismo tiempo, habra
también mayores expectativas ha-
cia las instalaciones, tecnologia y
servicios. El nimero, el tamafio y
la calidad de los centros de con-
venciones sigue incrementando-
se, lo que significa que el mercado
continuara siendo muy competiti-
vo, y solo aquellos que demues-
tren tener unas instalaciones y
servicios superiores prosperaran.
¥;Qué regiones considera que
tengan mas posibilidades de de-
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OMO UNA INDUSTRIA, NOSO-
tros tenemos en estos
momentos una crisis de
identidad por dos razones; prime-
ra, que hay muchas organizacio-
nes diferentes involucradas y no
hay un tnico lider y segundo, por-
que a menudo hemos sido confun-
didas con otros sectores como el
Turismo. Aun asi, organizaciones
como el Consejo Conjunto de la
Industria de Reuniones (JMIC)
estan trabajando ahora mismo para

EN DIRECTO

‘Cooperacion entre los organizadores de eventos’

BarbaraMaple
Presidente de AIPC

animar a las diferentes partes de la
industria a adoptar un nombre co-
min (The Meeting Industry), y a
mantener un agresivo programa de
comunicaciones con el fin de que
podamos elevar nuestro perfil en
varias regiones a la vez. La mayor
parte de las Asociaciones clave de
la Industria estan representadas en
esta iniciativa, por lo que estamos
muy motivados para conseguir que
finalmente seamos capaces de ‘ti-
rar en la misma direccion’

que esta industria vaya volvién-
dose mas competitiva.

Nosotros necesitamos que los
gobiernos estén mejor informa-
dos acerca de como opera la in-
dustria y de cudles son las nece-
sidades de una region para que
pueda ser mas competitiva, pero
es nuestro reto, no el suyo. Los
miembros de cualquier tipo de in-
dustria necesitan acercarse a los
lideres de sus gobiernos, animan-
doles a ser mas activos y darles
razones de por qué deberian
involucrarse mas.

BSegiin las declaraciones de Da-
vid Baxter en la Conferencia
Anual celebrada en Québec, via
Internet podemos acceder a mas
informacion que atendiendo a una
reunion, con lo que éstas deberian
atender otras necesidades. ;Qué
necesidades deben ser satisfechas
en este tipo de reuniones?
®Normalmente las reuniones tra-
tan de comunicar y recibir infor-
macion, pero ahora hay muchas
mas formas de hacerlo. De todas
formas, para lo que mejor sirven
es para proveer de los medios
para los intercambios personales
y la construccion de relaciones;
lo que Baxter definié como la vali-
dacion de la informacion a través
del contacto personal. Eso nos
sugiere que las reuniones trata-
ran mas acerca de las interaccio-
nes personales que simplemente
el intercambio de informacion, y
eso tiene todo tipo de implicacio-
nes hacia cémo estas reuniones
deben ser gestionadas, qué pro-
grama se debe llevar a cabo y qué
instalaciones seran necesarias.
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