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sarrollo en el Tirrismo de Re-
uniones?
ll-os organizadores de eventos es-
tdn buscando valores adem6s de
nuevas experiencias para sus dele-
gados. Al mismo tiempo, est6n bus-
cando seguridad, estabilidad poli
tica y buen acceso. Esto significa
que los nuevos destinos que pue-
dan ofrecer estas cualidades serSn
capaces de imrmpirenel liderazgo
del mercadotradicional miis que an-
teriormente, particularmente si ellos
ofrecen wr buen coste de infraes-
tructuras y un servicio superior. Po-
cos planificadores parecen desear
pagar un extra por ir a destinos con
un alto perfil cuando hay tantas
buenas altemativas disponibles.
llCree que los gobiernos se in-
volucran suficientemente en el
desarrollo de Sector en sus res-
pectivos paises? ;Qu6 mfs po-
drian hacer?
lNormalmente los gobiemos no
est6n bien informados acerca de
la industria de las reuniones y de
la cantidad de beneficios de ca-
rdcter econ6mico y no econ6mi-
co que crea. De hecho, muchos
no parecen muy preparados para
las importantes decisiones que
van a tener que tomar a medida

Tourism Commission and Mee-
ting Profes sional s International.
Su carrera culmin6 cuando ocu-
p6 el cargo de directora general
del Centro de Convenciones y Ex-
hibiciones de Vancouver, cargo
que lleva ocupando seis aflos.
Este centro recibi6 elApexAward
al mejor centro de convenciones
del aflo en2002 bajo su direcci6n.
Adem6s, Maple compagina este
cargo con el de presidenta de la
Association Internationale des
Palais de Congrds (AIPC) que lle-
va ocupando durante tres aflos.

IlCufles son los principales fi-
nes y objetivos deAIPC?
tl-a misi6n de AIPC es "fomentar
y reconocer la calidad en la gesti6n
de centros de convenciones".AIPC
rcalIza esto dando a sus miembros
la oporhrnidad de formar parte de
unaredglobal de los mejores direc-
tores de centros de convenciones,
asi como la participaci6n en los te-
mas clave y las oportunidades
orientadas a la industria.
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llDe cuintos mi€mbros est6
constituida IaAIPC?
lActualmente AIPC tiene afi lia-
dos 142 centros representando 50
paises alrededor del Mundo.
IlCufles son las expectativas de
crecimiento de la Industria del
Thrismo de Reuniones?
fAhoramismo elMercado de las
Reuniones se est6 recuperando
de unmarcado declive global que
ha tenido lugar anteriormente en
esta d6cada. De todas formas, ha
estado teniendo un firme creci-
miento a lo largo de este periodo,
por lo que la competici6n es in-
tensa. Nosotros creemos que el
negocio se recuperar6 hasta los
niveles anteriores a 2001 y m6s
all6, pero esto ocurrir5 en un am-
biente muy competitivo.
lDs asus1fls con las declaracio-
nes de John Cristison en Qu6bec,
la especia l izac i6n de estos
meetings esti provocando que el
nfmero de asistentes a cada
meeting disminuya, con lo son
necesarios mrichos mfs para te-
ner el mismo impacto econ6mi-
co. lC6mo seplantealaAlPC ha-
cer frente a esta problemStica?
oNosotros vemos esto m6s
como una oportunidad que oomo
un problema. La especializaci6n
significard m6s reuniones, lo que
sucesivamente crea mds oportu-
nidades de negocio para nues-
tros miembros. La forma de estas
reuniones cambiar6, poniendo
m6s dnfasis en la interacci6ny la
tecnologia de reuniones. Ade-
m6s, el cambio es algo a lo que
todos nosotros estamos acos-
tumbrados hoy en dia.

fTeniendo en cuenta la situaci6n
actual delterrorismo, lcudnto afec-
ta esto al Thrismo de Reuniones?
oObviamente ha habido un gran
impacto del terrorismo, pero el im-
pacto fue diferente en varias partes
del mrurdo, con algunos negocios
perjudicrindose y otros benefi ci6n-
dose. Todos nosotros hemos teni-
do que rcforzar nuestros procedi-
mientos de seguridad, y ser capa-
ces de demostr6rselo a nuestros
clientes. Ademils, han habido cier-
tos cambios en los patrones de via-
je, lo cual continiahoy endia.Arin
asi, en conjunto todos nosotros
nos hemos visto sorprendidos y
agradecidos de lo rdpido que se ha
recuperado la industria.
lCada vez hay m6s restricciones
a la hora de concedervisados en
EEUU. ;Cu6nto cree que puede

afectar esto a la celebraci6n de
eventos en EEUU? lPotenciard
esta situaci6n que las conferen-
cias que se celebran en EEUU de-
cidan cambiar de emplazamiento
a otras regiones del globo?
|ll.as restricciones de viajes de
cualquier tipo claramente tienen
un gran impacto en la participa-
ci6n de reuniones, y los eventos
de asistencia global buscar6n 1o-
calizaciones donde un mayor nri-
mero de delegaciones potenciales
tengan mds facil acceso. Arin asi,
EEUU tiene un gran mercado in-
temo que continuar6 apoyando el
negocio de las reuniones a pesar
de la asistencia intemacional.

Nosohos creemos que mientras
la seguridad sea importante, los
creadores de politicas de todas par-
tes verdn oue estas resfficciones

s6lo daflan la economiay bloquean
el progreso hacia unas mejores re-
laciones intemacionales.
llCuril cree que serf la tendencia
del Sector para la pr6xima decada?
ONosotros vemos ya el crecimien-
to del mercado, y sentimos que
esto continuaril. Yaha haber wta
mayor especializaci6n de las re-
uniones, y al mismo tiempo, habr6
tambi6n mayores expectativas ha-
cia las instalaciones, tecnologia y
servicios. El nrimero, el tamaffo y
la calidad de los centros de con-
venciones sigue increment6ndo-
se, lo que significa que el mercado
continuar6 siendo muy competiti-
vo, y s6lo aquellos que demues-
tren tener unas instalaciones y
servicios superiores prosperarAn.
f;Qu6 regiones considera que
tengan m6s posibilidades de de-

que esta industria vaya volvi6n-
dose m6s competitiva.

Nosotros necesitamos que los
gobiemos est6n mejor informa-
dos acerca de c6mo opera la in-
dustria y de cufles son Ias nece-
sidades de una regi6n para que
pueda ser mds competitiva, pero
es nuestro reto, no el suyo. Los
miembros de cualquier tipo de in-
dustria necesitan acercarse a los
lideres de sus gobiernos, anim6n-
doles a ser m6s activos y darles
razones de por qud deberian
involucrarse m6s.
lSegrin las declaraciones de Da-
vid Baxter en la Conferencia
Anual celebrada en Qu6bec, via
Internet podemos acceder a mds
informaci6n que atendiendo a una
reuni6n, con lo que 6stas deberian
atender otras necesidades. 1Qu6
necesidades deben ser satisfechas
en este tipo de reuniones?
oNormalmente las reuniones tra-
tan de comunicar y recibir infor-
maci6n, pero ahora hay muchas
m6s formas de hacerlo. De todas
formas, para lo que mejor sirven
es para proveer de los medios
para los intercambios personales
y la construcci6n de relaciones;
lo que Baxter defini6 como la vali-
daci6n de la informaci6n a travds
del contacto personal. Eso nos
sugiere que las reuniones trata-
rdn m6s acerca de las interaccio-
nes personales que simplemente
el intercambio de informaci6n, y
eso tiene todo tipo de implicacio-
nes hacia c6mo estas reuniones
deben ser gestionadas, qu6 pro-
grama se debe llevar a cabo y qu6
instalaciones s':r6n necesarias.

El{ DIRECIO
'Cooperod6n entre los orgqnizqdotes de evenlos'

/ f l  '  Ot* lO UNA INDUSTRIA, noso-

l ,  . ;  t r os  t enemos  en  es tos
)/*, msrnentos una crisis de

identidad por dos razones; prime-
ra, que hay muchas organizacio-
nes diferentes involucradas y no
hay un rinico lider y segundo, por-
que a menudo hemos sido confun-
didas con otros sectores como el
Turismo. Afn asi, organizaciones
como el Consejo Conjunto de la
Industria de Reuniones (JMIC)
estdn trabajando ahora mismo para Presidente de AIPC

animar a las diferentes partes de la
industria a adoptar un nombre co-
mrin (The Meeting Industry), y a
mantener un agresivo programa de
comunicaciones con el fin de que
podamos elevar nuestro perfil en
varias regiones a la vez. La mayor
parte de las Asociaciones clave de
la Industria estSn representadas en
esta iniciativa, por lo que estamos
muy motivados para conseguir que
finalmente seamos capaces de 'ti-

rar en la misma direcci6n'
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