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Different. 0n stage, three young men make music with cardboard boxes and a f lower pot
- while the cei l ing fresco above them shows three youths playing the viol in and contrabass.
"Graz is  a  c i tyof  manyfaces i 'says host  Niko laus Bre isach on 16July  2007 a l the GrazerCon-
gress, greeting 180 delegates from the Associat ion des Palais de Congres (AIPC). His city l ives
from the contrasts: the skyl ine is interrupted by Peter Cook's Kunsthaus ("fr iendly al ien"), a
UF0 lands in  the Mur .  A fer t i le  breeding ground for  AIPC's  annual  assembly  "Responding to
global change". "Food forthought" is served by Breisach at a "Reverse Dinner"the previous

evening.AlPC Pres ident  Barbara Maple suspects : "1  have a fee l ingthatwe wi l l  see many great

unexpected things that wi l l  inspire usi 'She knows that "we need to anticipate global chang-
es and to understand how we need t0 resp0nd". Aside from the annual assembly help is pro-
vided by 155 members in 53 countr ies, the AIPC Academy, the newsletter and guidel ines, e.g.
"Community and Government Relat ions for Congress Centres".
The importance of the relat ionship to the city is described by Simon Anholt in his talk "Your

destination brand: Does i t  suppoft your congress centre?"The expeft for destination branding
encourages: "You are a primary driver of image of your destination to a professional audience.
You have to be paft of this discussion.The way we see our cit ies and centres has to change:
We have to become venture capital ists due to the global chal lengei '
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TRADE AIPC

Wie wichtig die Beziehung zur Stadt ist, be-
schreibt Simon Anholt in seinem Vortrag ,,lhr
Destination Branding: Unterstiitzt es Ihr Kon-
gresszentrum?". Der Markenexperte ermutigt:
,,Sie sind einer der wichtigsten Einflussfaktoren
ftir das Image bei Geschaftsreisenden und mris-
sen mitdiskutieren." Anholt ist riberzeugt, dass
wir unsere Stadte anders sehen mr.issen. ,,Auf-
grund des globalen Wandels mrissen wir Ventu-

re Capitalists werden."

Nur:  es is t  schwer,  e in

Image zu verAndern. An-

holt: ,,Wir haben Geschich-

ten in unseren Kopfen, die

wir riber Jahre aufgebaut

haben, siehe Rumanien;

Dracula und Ceaucescu."

Der erste Schritt ist her-

auszufinden, was genau

das Image der eigenen Des-

tination ist. ,,Nur r-iber In-

novation kann die Wahr-

nehmung gedndert wer-

den", meint er. Wie das in

der Praxis aussieht ,  eror-

tern die Teilnehmer an run-

den Tischen. Marianne de

Raay, AIPC-Sekretariat,

freut sich: ,,Die Leute waren selten so schnell
im Raum." So wie Guida Sequeira, AIP Con-
gressos, Lissabon. ,,Es ist gut, sich mit den Kol-
legen auszutauschen. Die AIPC greift die rich-
tigen Themen auf wie Kundenorientierung und
Umwelt." Die Inhalte haben dieses Jahr eine
besonders hohe Qualitdt, finden Sequeira und
ihre Kollegen.

Rasch fiillt sich der Saal zum Panel ,,Green
Meetings and Facilities - Gaining Momentum".

Als gninstes Kongresshaus Europas tritt ab Ja-
nuar 2008 das fuena and Convention Centre
Liverpool (ACC) an. ,,LJmweltkriterien haben
das Gebaude designed und definiert. Das ACC
setzt hier einen neuen Standard", prophezeit
General Managerin Jacquie Rogers. ,,Das Ma-
nagement hat entschieden, den Co2-AusstoB
um die Halfte zu reduzieren und 20 Prozent der
Elektrizitat einzusparen", berichtet sie. Mehr
noch. ,,Kunden sagen: Sie sind sehr,grtin', des-
halb wollen wir mit Ihnen arbeiten!" ))

C)

o
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Barbara Maple: Globale
Verdnderungen antizipieren !

Si:ii:llir \i.:$i*: !\ir ***ij t+
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180 Teilnehmer finden: Es war die beste AIPC-Tagung, I SL] *I*icS*l*s ttrinir: lt l,l *s tf rr fu*st S$F* s$$$s$s$$$$.

centre
of Melbourne.

Melbourne is  a  c i ty  burs t ing wi th  l i fe ,  f rom
its quirky old laneways to its international sports
s tad iums.  Stay a t  one of  many great  hote ls
and d iscover  why Melbourne 's  known as the
country's food capital. With one of the world's
best airports nearby and everything within easy
reach, it's the centre for events in Australia. Visit
mel bou rneconventions.com.au



Wie nehmen wirEinfluss im Destination Branding? l-ic+' rair inr$ iriiLi*irr{: i:urdssti**t*qsst hs"s*r$T

industrie" eingeftigt. Zudem verlangten immer
komplexere Events Flexibilitat. Favetta:,,Das
Konzept muss die Logistik bestimmen - nicht
umgekehrt." Wie beim Event Sapphire SAP
2007 auf der l\{esse Wien mit 8.000 Teilneh-
mern: ein Plenum frir +.500 Personen, 60.000
qm frir I 5 Themendorfer und 13.000 Hotelzim-
mer.,,Veranstaltungen sind zunehmend strategi-
sche Tools", so der Profiplaner. Sie verlangen ne-
ben Flexibilitdt, IGeativitdt und Innovation, aber
auch Offenheit, Professionalitet und Vertrauen.

Stichworte frir den neuen AIPC-Prdsiden-
ten: Edgar Hirt ,  bis l .  Oktober noch ICM
Munchen, dann CCH Hamburg. , , lch habe die
AIPC schatzen und l ieben gelernt, weilrvir un-
ter uns sind und dieselbe Sprache sprechen."
Wie seine Vorgdngerin konzentriert er sich auf
Education, Exchange und Research. Hirt: ,,Da-
bei wollen wir nicht aus dem Vorstand heraus
bestimmen, sondern die Mitglieder befragen,
Was u,ollt ihr?" Mitglied Hirt weiB, was es
wrinscht: ,,Eine Plattform, auf der ich mich mit
meinen Kollegen offen und ehrlich austau-
schen kann - ohne Konkurrenzgedanke, ohne
BertihrungsAngste, egal ob mit Russen oder
Franzosen." Gemeinsam nehmen sie die eloba-
len Herausforderungen an.

www.aipc.org
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Die erste gnine Konferenz hatte das Centre des
Congrds de Queb6c schon 2001 zu Gast: The
summit of the Americas. Ftir P.-Michel
Bouchard ist Nachhaltigkeit Teil der Unterneh-
menskultur. Mitarbeiter wie Lieferanten mliss-
ten sensibilisiert werden. ,,Wir bieten oko-
freundliche Events", sagt der CEO und halt ei-
ne Broschrire hoch. ,,Wir beraten unsere Kun-
den und untersttitzen ihre CSR-Strategie."

Paul Wilson horcht auf. ,,Wr reden viel riber
Umr.r,elt", belaaftiet der Director FDI - World

Dental Events. ,,Zahnarzte wollen die Option
haben, ihre Reisen zu kompensieren. Bei einem
lO-Tages-Kongress mit Tausenden Delegierten
ist das eine Herausforderung - aber vielleicht
finden wir ja einen Sponsor!?" Als weiteren
Trend nennt er Emerging Markets wie China
und Indien. Wilson: ,,Wir gehen auf neue Mark-
te, wir gehen nach Delhi und Shanghai - und
das ist eine echte Herausforderungl"

Diese teilt er mit Luca Favetta, Director
GlobalEvents EMEA-APA, SAP. Nicht zufallig
hat er in seine lGiterien ,,envachsene N4eeting-

J

Wenn Sie nach einem extravaganten Veranstaltungsort suchen, der nur 4 Stunden entfernt ist
und lhnen neben gutem Wetter auch eine atemberaubende Vietfatt an MICE - Mtigtichkeiten
bietet, dann ist Jordanien der richtige Ort daftir. Erleben Sie einzigartige Wtistenabenteuer in
Wadi Rum, die Riimer in Jerash, orientalische Entspannung am Toten Meer, die faszinierende
Felsenstadt Petra und vieles mehr.

Gerne senden wir lhnen unsere Broschtire zu
E m a i [ : jo rd a n @a d a m - pa rt n e r. d e od e r www.visitjo rda n.com
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But, it is not easy to change an existing image. Anholt "We have stories in
our mind, built up for many years, i.e. Romania: Dracula and Ceaucescu.
First of all you need to understand exactly what your brand image is.The
vehicle to use to change perception is innovationi' How this is done in
practice is explained by participants at the round table. Marianne de
Raay,A|PC Secretariat, is happy:"People have seldom come into the room
so quicklyl'So too Guida Sequeira, AIP Congressos, Lisbon, "lt is good to
exchange ideas about our problems. AIPC touches the right topics, like
client orientation and the environmentl'Content this year was of high
quality, believe Sequeira and her colleagues.

The room is quickly filled up for the panel "Green Meetings and
Facilities - Gaining Momentumi' From 2008 the Arena and Convention
Centre Liverpool (ACC) will present itself as the greenest conference
centre in Europe.'The environmental factors have designed and defined
the building.The ACC is breaking new ground in environmental standardsj'
forecasts General Manager Jacquie Rogers. "We have decided to reduce
half of the C02 emissions and save 20 percent of electricity. Clients say:
You are very green, that is why we want to use you !"The first green
conference was already held at the Centre des Congrbs de Queb6c in
200L:The Summit of the Americas. Sustainability is for P -Michel
Bouchard part of their corporate culture. Employees and suppliers have to
become sensitive. "We offer'eco-friendly events'," says the CE0. "We are
an eco-driver for our clients. We support them with their CSR-Strategyl'

Paul Wilson listens up: "We are talking about the environmentj'stresses
the Director FDI World Dental Events. "Dentists want to have the option of
offsetting their travel. lt is a challenge for a ten day conference with
thousands of delegates - but perhaps we can find a sponsor!?"Another
trend he mentions are emerging markets like China and India. Wilson:
"We go for new markets, we go to Delhi and Shanghai - but it is a real
challenge for us!" He shares this challenge with Luca Favetta, Director
Global Events EMEA-APA at SAP His criteria list includes, not by chance,
"meetings industry maturity". Flexibility is increasingly important to him.
"Complex events require easy and flexible space. Strategy should drive
logistics - not the other way aroundl'Such as the Sapphire SAP 2007
event at Messe Wien with 8,000 participants. He needed a plenary for
4,500 people, 60,000 sq. m. for 15 theme villages. "Events are more and
more strategic toolsi'claims the pro planner. "They require flexibility,
creativity and innovation, as well as openness, professionalism and trust".
Key words for the new AIPC President: Edgar Hirt, from 1 October on CCH
Hamburg. "l have learned to appreciate and to love the AIPC, Because we
are among ourcelves and speak the same languagel'Just like his
predecessor he will concentrate on education, exchange and research.
Hirt "This does not mean we want to decide things on the board, but rath-
er ask members, what do you want?" Member Hift knows what he wants:
'A platform where I can have open and honest interchange - without
rivalry or reticence, whether with Russian or French colleaguesJ'Together
they face the global challenges. KH

The new Centre
of Melbourne.

Right  a t  the cent re  o f  Melbourne is  the new

Melbourne Convent ion and Exhib i t ion Cent re .
The largest  convent ion cent re  in  Aust ra l ia ,  i t

w i l l  be unequal led in  i ts  funct ion,  versat i l i ty

and env i ronmenta l ly  f r iend ly  des ign,  ach iev ing

the f i rs t  s ix  green s tar  ra t ing in  the wor ld .  For

more information on the new Centre in the centre
of Melbourne visi t  melbourneconventions.com.au
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Nahrung fiirs Gehirn - Food for thought

,,0h, es ist Brot!" Frank aus Melbourne nimmt eine Zigarre aus der Schachtel, legt sie auf seinen Brotteller und bestreicht
sie mit nnSahne". Seinen lischnachbarn aus Bukarcst, Porto und Frankfud steht der Mund offen. Dann amiisiercn sie sich
kiistlich: Der Gappuccino ist eine Suppe!? Nichts stimnt mehr. Die Gdnge sind vedrcht. Schlimmer noch. Das Auge sieht
Eisbdllchen, die Zunge schmeckt Fleischkliitlchen. Welchem Sinn sollen sie trauen? Genau darauf hat es Gastgeber Nikolaus
Bltisach abgesehen. Zu seinem letzten beruflichen Gang im Grazer Gongess seniert er unter der Regie von DanielSpoer-
d ,,Eat ad". Es geht um Wahrnehmung. Und um moderne Kunst. Mil diesem Rezept hat Brcisach in 27 Jahrcn den 6.500
Events in seinem histotischen Kongresventrum die niitige Prise Venvunderung verliehen. Steht da doch ,,To whom it may
concerfl" iiber der A|PG-Ausstellung oder ,,Sagen Sie es ruhig noch peinlicher" am Saaleingang. Klasse! Fiir seine ,,Ad"
der Kommunikation hat Brcisach den Mund aufgemacht - und in manch saure Zilronen gebissen. Das bringt unter all den
Abschiedsrednern nur einer auf den Punkt lournalist und Weggefdhile Madin Lewis, Gat Publications. ,,Niki ist ein Wun-
deding: Er ist Kreativitf,t. Er ist Meinung. Er ist Kunst. Er ist Emotion - er ist nicht Logik. Er macht keine Kompromisse, das
ist seine wahrc Stdrke. Dafiir lieben wir ihn. Du machst groRadige Dinge, Niki!" Welche groBen Dinge Brcisach ietzt plant,
behiilt er fiir sich. Aber Niki wirc nicht Niki, wenn er niclrt offen wire fiir alles Neue, was da komme. niki@brcisach.at
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Experience the future
.  12 ,000 sq .m.  o f  exh ib i t ion  space

r Seating for a total of 16,000 persons

.  New mul t i func t iona l  exh ib i t ion  ha l l

.  Spectator events for up to 6.000 persons

. Prize-winning, state-of-the-art audio and event technology

.  Opt ima l  c i t y -cent re  loca t ion  ad jo in ing  t rade fa i r  g rounds

. ICE h igh-speed t ra in  s ta t ion  Hamburg-Dammtor  on  the  doors tep

Happy to serve you!
Phone +49 40 3569-2241 or www.the-new-cch.com

CCH'Congress
Genter Hamburg


