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iAmenazas de Iss
Iecnologios? A)

oMo EN cesr todos
los paises los cen-
tro de reuniones
est6n experimen-

tando modifi caciones perma-
nentes en el terreno de las
nuevas tecnologias. Nuevas
aplicaciones y sistemas apa-
recen a diario, mientras las ex-
oectativas de los clientes tam-
6i6n se vuelcan hacia estas
novedades, hasta hace poco
consideradas como 'lujos'. En
particular, las conexiones a
Internet y los modos de pre-
sentaci6n in teract ivos se
muestran como los ingredien-
tes clave, para que los asis-
tentes puedan encontrarse
conectados al mundo que les
rodea. Ahora, resulta inimagi-
nable para un delegado pres-
cindir de estas herramientas
para comunicarse durante la
celebraci6n de un evento. Por
otro lado, en un mundo don-
de parte del 6xito depende de
la presenta.gi6n que se realice,
las tecnq-logias para mostrar
estas ideas sb convierten tam-
bi6n en una herramienta fun-
damental. El acceso alnternet
sin cables, por ejemplo, ha fa-
cilitado enormemeRte las co-

sas tanto para los gestores de
los centros como para los or-
ganizadores de eventos. Sin
olvidar. efectivamente. a los
asistentes. Sin embargo, en el
trasfondo de esta cuesti6n
planea una idea que preocu-
pa: Pueden estas tecnologias
convertlrse en una amenaza
para la celebraci6n de reunio-
nes, tal como las conocemos
en la actualidad.

Se trata de un debate que
lleva gest6ndose durante un
largo periodo de tiempo. Quie-
nes abogan por las reuniones
'virhrales' parten de concep-
tos como ahorro de tiempo y
de costes en viajes y aloja-
mientos para justificar la cele-
braci6n de reuniones remotas.
Sin embargo, este es un he-
cho que, en realidad, pocas
veces se lleva a cabo satisfac-
toriamente por tres razones
fundamentales. En primer lu-
gar, est6 claro que li celebra-
ci6n de las reuniones no es
s6lo una cuesti6n de conteni-
do. No solo sirven, como hay
muchos que afirmar! para esce-
nificar algo ya concretado (...)
Continia en prdximo Nimero.
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a crresRAcr6N oE,
las reuniones no
es s6lo una cues-
ti6n de contenido.

No solo sirven, como hay mu-
chos que afirman, para esce-
nificar algo ya concretado a
trav6s de cualquier ofro medio,
bien sea el tel6 fono, el mail, etc.
Sin embargo, hay algo m6s,
hay una serie de interacciones
que no se pueden llevar a
cabo a trav6s de un monitor
de televisi6n instalado en
cualquier parte del mundo.

Hay cuestiones que una re-
uni6n virtual, simplemente, no
se pueden llevar a cabo. Los de-
legados van, en estos encuen-
ffos, construyendo relaciones
interpersonales y profesiona-
les imposibles de concebir on -
line. Adem6s, hay beneficios
asociados a esta asistencia,
como lapropia estancia, el co-
nocimiento del destino y, por
que no, el placer de reencon-
trarse con rur colega o de dis-
frutar de momentos de desco-
nexi6n con el lugar de origen.

Finalmente, la pr:opia tecno-
logia, que puede entenderse
como amenan directa a la cele-
braci6n de los eventos. se ha

convertido, con la experiencia
que ya contamos en los cen-
tos de reuniones, en tur elemen-
to que no solo no perjudica,
sino que afiade valor a los pro-
pios eventos. La posibilidad de
que los propios asistentes se
ayuden de estas tecnologias
para apoyar y enrlquecer sus
presentaciones, mostrando
ejemplos sucedidos en lugares
lejanos, en tiempo real.

Alavez que las nuevas tec-
nologias van mejorando, tam-
bien lo ira haciendo el valor afla-
dido que estas proporcionan a
la celebraci6n tradicional de re-
ufones. En un mundo cada vez
m6s 'impersonal' como en el
que vivimos, el valor de las re-
laciones interpersonales se va
ir convirtiendo en una imPor-
tanteraz6n de ser para la cele-
braci6n de eventos. Es por esta
raz6n por la que no veremos,
ni ahora ni en aflos sucesivos,
c6mo ni las presentes, como
las venideras nuevas tecnolo-
gias sustituyen a las reuniones
tradicionales, sino que se con-
vertiriin en herramientas de las
que todos podamos aprove-
chamos y beneficiarnos.


