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Lol<all<otorit in
Kon gress zentren berticksichtigen
Heute weiB jeder um die Bedeutung eines spannenden und befriedigenden Teilnehmererlebnisses.

J\ | och immer ist die Teil-
l\ l  nehmezahl einer der
wichtigsten Erfolgsfaktoren
von Tagungen und Kongres-
sen.  Sie t re ibt  d ie Einnahmen
des veranstaltenden Verban-
des in die Hohe und drirfte in
der Tat den groBten einzelnen
Posten des Jahresbudgets
stellen. lm Zeitalter des lnter-
nets wird die Kongressteil-
nahme jedoch nicht mehrvor-
nehml ich durch den Wunsch
bestimmt, sich auf dem rau-
fenden zu halten; die Teilneh-
mer mtissen ihren Zeitauf-
wand auch durch ande-
re Vorzuge wie den Er-
fahrungsaustausch
und d ie Anbahnung
und Pflege von Bezie-
hungen zu Kollegen
und Kunden rechtferti-
gen.

Gleichzeitig muss es aber
auch e ine SpaBkomponente
geben. In einer Welt, in der
Sicherheits- und andere ver-
wandte Belange die Freude
am Reisen hriufig beeintrrich-
tigen, m[ssen die Teilnehmer
bei ihrer Ankunft am Tagungs-
ziel damit rechnen konnen,
wenigstens dort eine schone
Zeit zu verbringen.
Der heutige Tagungsteilneh-
mer ist aber ansoruchsvoller
als fruher. Viele Delegierte
sind erfahrene Reisende, die
Veranstaltungen weltweit be-
suchen und vielfdlt ige Erleb-
nisse mit nach Hause brin-
gen. Umso unerldsslicher ist

es fLir die Ta-
gungsdesti-

nation, ihren
Gdsten

nicht nur angenehme, son-
dern auch e inmal ige Er lebnls-
se zu bieten. die unterstei-
chen, was den jeweil igen

Standort von allen anderen
auf der Welt unterscheidet.
ln der Vergangenheit wurde
diese Aufgabe groBtenteils

von der Destination selbst
ubernommen: von den Ein-
richtungen wie Restaurants,
Attraktionen und Einzelhiind-
lern. die zusammen das

,,Destinationsprodukt" dar-
stellten, sowie der notwendi-
gen, ,Verpackung" schufen,
um alles effizient an den
Mann zu bringen, da viele Teil-
nehmer bekanntlich nur be-

gr enzte Zeit zur Ve rf ri g u n g ha-
ben.
Heutzutage hat diese Aufga-
be jedoch solche AusmaBe
angenommen, dass jeder Be-
teil igte in der Destination -

einschlieBlich des Kongress-
zentrums selbst - gefordert

ist. eine aktivere Rolle bei der
Gestaltung des Teilnehmerer-
lebnisses zu spielen. Ange-
sichts der Tatsache, dass die
Tei lnehmer wohl  e igent l ich
die meiste Zeit in dem Center
verbringen, konnte sogar be-
hauptet werden, das Ambien-
te der Veranstaltungsstette
leiste eine unverhdltnismdBig
groBen Beitrag zur Gestal-
tung dieses einzigartigen Er-
lebnisses.
In gewisser Hinsicht wider-
spricht das der gdngigen Auf-

fassung. Traditionell war ein
Center nichts anderes als ein
Medium fi ir das Programm,
wobei wenig daruber nachge-
dacht wurde, wie das Haus

das Gesamter lebnis fur  den
Teilnehmer beeinflussen
konnte - oder auch nicht.
Gleichzeitig ledoch neigen Ta-
gungsveranstalter stark in ih-
ren Erwartungen zur Kontinui-
tdt bei der Veranstaltungssti it-

te, der Technologie sowie
dem Service, damit sie sich
bei der Planung nach Stan-
dards richten konnen, die
mittlerweile auch groBten-

teils internationalisiert sind.
Wie kann sich also ein Center
hervorheben und eine groBe-

re Rolle beim Erleben der
Destination spielen? Nach
meinem Daf0rhalten gibt es
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zwei Moglichkeiten:
Erstens haben wir den gan-

zen Bereich des Designs und
der Dekoration. Von der Ge-
samtarchitektur uber die Aus-
wahl der Kunstwerke bis hin
zur Interaktion des Centers
mi t  se iner  Umgebung g ibt  es
viele Moglichkeiten, um ein
Haus das widerspiegeln zu
lassen, was man ,,Lokalkolo-
rit" nennen konnte. In dieser
Hins icht  kann und sol l te  s ich
ein Kongresszentrum in Afri-
ka deutlich von einer Veran-
staltungsstdtte in Japan un-
terscheiden. Ebenso wird das
Erlebnis, das die Delegierten
in Frankreich erwarten durf-

Regionalsprache
wiedergeben

ten, sich von dem unterschei-
den, was ihnen erfahrungsge-
miiB in Deutschland zuteil
wird. Viele Tagungseinrich-
tungen wurden tatsdchlich so
entworfen, dass ihre Archi-
tektur ausgesprochen regio-
nale Eigenschaften erkennen
ldsst, wobei ausgeprdgte For-
men und Komoonenten die

,,Regionalsprache" wieder-
geben, was zu sehr interes-
santen Kontrasten zum noch
vor kurzem in vielen Gegen-
den vorherrschenden, ,Kas-
tendesign" fUhrt.
Andere Zentren wiederum
genieBen offensichtl ich gro-

Bere Vorteile schon aufgrund
ihrer geografischen Lage. Ein
in einem ,,Signaturgebiet" ei-
ner bekannten Stadt gelege-
nes Center hat es viel leichter,
d ie e inmal ige Umgebung zu
reflektieren, als ein in einem
industriellen AuBenbezirk l ie-
gendes Haus. Ungeachtet
der jeweil igen Einschrdnkun-
gen hat man jedoch immer
die Moglichkeit, daf0r zu sor-
gen, dass das Center etwas
uber seine Destination aus-

sagt, und diese Chance sollte
moglichst erschopfend ge-

nutzt werden.
Die zweite Chance liegt in der
Programmgestaltung. Der
Kunde sucht oft beim Center
nach ldeen tiber Angebote
und Erlebnisse. die ihre
Events aufwerten. Daher
mrjssen Veranstaltungsstat-
ten nicht nur Konzepte, son-
dern auch Vorschldge zu de-
ren Durchfuhrung parat hal-
ten. Hdufig sind Centermana-
ger besser als jeder andere
mit ihrer Umgebung vertraut,
was sie dafur prddestiniert,

fundierte Empfehlungen und
Programmvorschl6ge zu ma-
chen,  d ie zur  Erzeugung e ines
unvergleichlichen Erlebnis-
ses beitragen konnen. Noch
besser ist es, wenn diese An-
regungen auch noch mit den
Centerfazil i tdten kombiniert
werden konnen. Denn dann
erleben die Delegierten Posi-
tives, die Hiiuser generieren

hohere Ertrdge und die Ver-
anstalter haben den zusdtzli-
chen Vorteil, ihre sdmtlicnen
logistischen Bedrlrfnisse ko-
ordiniert erledigt zu bekom-
men.
Die kulturelle und geografi-

sche Vielfalt zu erleben. ist ei-
ner der reizvollsten Asoekte
des Reisens und motiviert Ta-
gungsteilnehmer zum Be-
such von Meetings und Kon-
gressen an vielen verschiede-
nen Orten In dem MaBe. in
dem Zentren einen groBeren

Anteil daran haben. ob durch
Design, Ausstattung oder die
anschlieBende Programmzu-
sammenstellung, tragen sie
dazu bei. die Zukunft unserer
Branche zu sichern.

Edgar Hift ist Prdsident der
I nte rn at i o n a I Assoc i ati o n of
Congress Centres (AIPC)

und Leiter des CCH-Con-
gress Center Hamburg

o
'r=
.-
E

rg
G

1a
l t r ,

S
ltJ
=

DIGIVOTF III
interahtivc Mstinnang

www.braehler.com7 I zooT

Successful moetings - Professional solutions



AIPC Column by AIPC President, Edgar Hirt

Incorporating "LocaI Co[our"
in Congress Centres

These days, everyone recognizes the importance of creat-
ing an exciting and satisfying delegate experience.

n ttendance is sti l l  one o{
/-l tfre biggest factors def in-
ing success for a congress or
convention; it drives revenue
for the association that is
staging the event  and may in
fact be the single largest fac-
tor  in  thei r  annual  budget
However, in an age of the In-
ternet, attendance is no long-
er  dr iven pr imar i ly  by a desi re

to simply get new informa-
tion, and delegates need to
just i fy  thei r  t ime commit-
ment wlth other benefits
such as networking and de-
veloping relationships with
col leagues and c l ients
At the same time, there
needs to be a
pleasurable

component ;  In  a

world where the travel expe-
rience is often less attractive
due to security and other re-
lated impacts, it 's important
that on arriving at their desti-
nation attendees can expect
to have an enjoyable time
But today's delegates are

more demanding
than previously;

many are season-
ed travelers, who
have attended
events around the
globe and had a
wide variety of ex-

periences This means there
i e  a n  o r r o n  ^ r o . + o r  n o o r l  f g 1

the dest inat ion to del iver  an
experience that is not only
pleasurable but  a lso unique;
something that reflects what
makes their part of the world
different from others
ln the past ,  th is  used to fa l l
largely to the destination it-
self ; the facil i t ies such as res-
taurants, attractions and re-
ta i l  opportuni t ies that  made
up the destination product

and the "packaging" neces-
saryto del iver these in an ef f i -
cient way, given that many
delegates have only a l imi ted
amount of free time Today,
however, the scale of the job

is  such that  everyone in the
dest inat ion -  inc luding the
cnnnrtrqq .pntro i tsc l f

needs to p lay a more act ive
ro le in  shaping the delegate
experience ln fact, given that

delegates wi l l  l ike ly  actual ly
spend the major i ty  of  thei r
t ime in the Centre,  there 's  an
argument  to be made that  the
ambiance of  the centre has a
disproport ionate ro le to p lay

in shaping the uniqueness of
the expenence
To some extent, this goes

against  convent ional  th ink-
ing Tradi t ional ly ,  a  centre has
been s imply a vehic le for  the
program, wi th l i t t le  thought
as to how rt may or may not
impact  the overal l  de legate
^ , , ^ ^ . ; ^ ^ ^ ^  n +  + L ^exper  rence.  A t  lne  same

t i m e  t h c  c Y n c c t a f i o n S  O f

meetrng p lanners are st rong-
ly toward consistency of facil-
i t ies,  technology and serv ic-
ing so that  they can base thei r
p lanning on what  are now
largely in ternat ional  s tan-
oarqs
How, then, is a centre to dis-

Exceriencing
cuttural diversity
t inguish i tse l f  and become a
d r a a t a r  n e r f  n f  t h a . { a e + i ^ ^
v r u q r u r  l J o r  L  v r  L r r u  u v J L l l l o -

t ion exner ienceT I  hel ieve

there are two ways;
Fi rs t ,  there is  the whole area
of  design and d6cor .  From the
overal l  archi tecture,  through
the selection of art to the
ways in which a fac i l i ty  in ter-

acts wi th the surrounding ar-
ea,  there are many opportuni -
t ies to ensure that  fac i l i t ies
ref lect  what  could be cal led

7 lzooT
Nlc'v

122 .*;TW



"  local  co lour"  In
t h r e  r a e n a a +  2

centre in Af rica can and
should be noticeably differ-
ent  f rom one in Japan,  and
the k ind of  exper ience one
might  expect  in  France would
s imi lar ly  d i f fer  f  rom what  you
n n r  r l d  o v n o n t  i n  G o r n- - , , , r a n y
Many fac i l i t ies have actual ly
been designed to ref  lect  d is-
t inct ive,  regional  features In
thei r  archi tecture,  wi th d is-
t inct ive shapes and compo-
nents ref lect ing the local  ver-
nacular ,  and these make for
very in terest ing compar isons
wi th the "b ig box"  design
that  was so prevalent  in  many
e r a e q  r r n t i l  r o n o n i l r r

C ) t h c r  e c n t r c s  e l c e r h i  f 6 y g

greater advantages based on
thei r  locat ion A fac i l i ty  locat-
c d  i n  a  ' q i n n e f  r r r o "  n a r t  g f  g

wel l  known c i ty  has a much
greater opportunity to reflect
i ts  unique surroundings than
one located in  an out ly ing in-
dustr ia l  area.  But  whatever
l imi tat ions may exis t ,  there is
a lways the chance to make
sure that  the centre makes a
statement  about  i ts  dest ina-
t ion,  and th is  should be pur-
s r i cd  t n  t he  n r t rA tps t  cx ten t
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possib le
The second opportuni ty  is
that  of  programming Cl ients
of ten look to centres for  ideas
on suppl iers and exper iences
that  wi l l  enhance thei r
events,  and centres need to
be ready, not only with con-
cepts but  a lso wi th suggest i -
ons as to how these can be
carr ied out  Centre manage-
ment  of ten know thei r  sur-
roundings bet ter  than anyone
else,  and are thus in  the best
position to make good rec-
ommendat ions for  program-

ming suggest ions that  help
^ / ^ ^ + ^  + h ^ +  , , ^ ; ^ , , ^  ^ . ,cleale InaI  unrque expe|-
ence.  When these can be
combined wi th centre fac i l -

i + ; ^ ^  ; + ' ^

h a t t o r  d o l o n e t o c

get  a posr t rve exper ience,
cenlres get more revenues
and p lanners get  the added
benef i t  o f  having a l l  the i r  lo-
g is t ica l  needs handled in  a co-
ord inated manner.
Exper iencing cul tura l  and ge-

ographic d ivers i ty  is  one of

the most attractive parts of
the travel experience and a
big motivator for delegates to
at tend meet ings and conven-
tions in different locations. To

the extent that centres can

become a greater part of cre-
at ing th is ,  whether  through
design and d6cor  or  subse-
quent  programming,  they wi l l

be help ing ensure the future

of our industry.
Edgar Hirt is the President
of the lnternational Associ-

ation of Congress Centres
(AIPC) and Managing Di-

rector of CCH, Congress
Center Hamburg
secretariat@aipc,org
www.aipc.org
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