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'color locoV
T-l : N Esros oins todo

H E el mundo recono-
-t_. i ce la lmDortancra

*-.-,,..---. "L de crear una excl-
tante y satisfactoria experien-
cia para el asistente. Sin em-
bargo, en una era de Internet,
la asistencia ya no est6 impul-
sada por el rinico deseo de
obtener nueva informaci6n, y
los delegados necesitan tiem-
po para justificar su compro-
miso con otros beneficios.
Esto significa que hay una ne-
cesidad arin mayor para el des-
tino de ofrecer una experien-
cia que no es s6lo agradable,
sino tambi6n rinica, algo que
refleja lo que hace a su parte
del mundo diferente de los
dem6s. La magnitud de esta
tarea es tal que todos en el
destino, enffe ellos el propio
centro de congresos, deben
desempeflar un papel mds ac-
tivo en la configuraci6n de esa
experiencia. Especialmente
cuando el delegado pasa la
mayor parte del tiempo en dl.

JC6mo, entonces, ha de ser un
centro para distinguirse y con-
vertirse en una gran parte de
la experiencia de destino? Creo
que hay dos formas; En pri-
mer lugar, a traves de la arqui-
tectura global, con la selec-
ci6n de arte como mecanismo
de interacci6n con el entomo,
hay muchas oportunidades
para asegurar que las instala-
ciones de reflejen el 'color lo-
cal'. En este sentido, un cen-
tro de Africa puede y debe ser
notablemente diferente de uno
en Jap6n, y del tipo de expe-
riencia que se podria esperar
en Francia o en Alemania.
Otros centros juegan con su
ubicaci6n como factor dife-
renciador, haciendo una au-
t 6 n t i c a ' d e c l a r a c i 6 n '  d e
destino. La segunda opci6n es
la participaci6n en la progra-
maci6n de los clientes, ya que
el centro conoce perfectamen-
te el lugar y sabe qu6 expe-
riencias son m6s adecuadas
para satisfacer a los viajeros y
obtener una experiencia posi-
tiva. En la medida en que los
centros pueden convertirse en
una mayor parte de la creaci6n
de este, ya sea a travds del di-
seflo y la decoraci6n o la pos-
terior programaci6n, que ser6
ayudar a gararfiizar el futwo
de nuestra industria.


