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Buena cara
anie los desafios

. 0S MIEMBROS DE la

. Asociacion Inter-

~ nacional de Pala-

. . cios de Congresos
(AIPC) terminaron 2007 con un
alto nivel de negocio y una sen-
sacton positiva de seguir cre-
ciendo en 2008 basada en una
variedad de factores y en la for-
taleza de la economia global. Sin
embargo, ellos también son
conscientes de que con el fun-
cionamiento reciente de la eco-
nomia y del desarrollo de la com-
petencia, sus expectativas son
de que sera dificil seguir cre-
ciendo en los mismos niveles.
Un muestreo del funciona-
miento del negocio de los cen-
tros de congresos realizado a
mediados de 2007 identifico al-
gunas fortalezas y perspecti-
vas de negocio del Sector. En-
tre las conclusiones destaca-
ron que la amplia mayoria de
los miembros (86%) asegurd
que su negocio habia incre-
mentado el afio anterior, frente

al 14% que dijo que se habia
reducido, mientras que el 55%
preveia un aumento en 2007,
un 5% que se iba a reducir y un
40% que se iba a mantener. Los
tipos de negocios que espera-
ban que incrementasen eran
las reuniones corporativas,
seguidas de las convencio-
nes. Y las que menos las expo-
siciones comerciales, los even-
tos para clientes o los especta-
culos o eventos deportivos.
Sin embargo, también veian
futuros desafios. Entre ellos el
aumento de la competencia, re-
duccién de trabajo, preocupa-
ciones por las tarifas de alqui-
ler, la renuncia del cliente a pa-
gar por servicios suplementa-
1i0s, preocupaciones ambienta-
les, la mayor influencia de los
intermediarios y lareduccion de
la asistencia a los eventos.
Asi, los miembros de la
AIPC elaboraron un informe
con una variedad de estrate-
gias para mantener los ingre-
sos y responder a los inevita-
bles descensos que ocurren
en un negocio ciclico. Algu-
nas de ellas eran las subven-
ciones de los gobiernos,
acuerdos con hoteles, tener
partners para el desarrollo de
los eventos, nuevas ventas e
iniciativas de marketing, me-
jor servicio y personas y la
mejora de las instalaciones.
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