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AIPC-Generalversammlung

Kongresszentrum Sofia
gewinnt AIPC Apex Award
2005

Aus 20 Einreichungen fiir den AIPC Apex Award wurde
das Kongresszentrum Sofia, ,National Palace of Culture of
Bulgaria", zum weltbesten Kongresscenter gekiirt.

Die Verleihung fand im Rahmen der diesjdhrigen
AIPC-Generalversammlung in Quebec statt.

ir freuen uns, dem Kon-
gresszentrum Sofia zur
Auszeichnung mit dem

diesjahrigen ,AIPC Apex Award'
gratulieren zu diirfen. Die Kon-
kurrenz durch so viele hochqua-
lifizierte Teilnehmer war wirklich
hart", meinte Barbara Maple,
Prasidentin des AIPC. ,Diese
Auszeichnung ist eine echte An-
erkennung fiir die tollen Kunden-
beziehungen des Centers, denn
letztendlich entscheiden ja beim
AIPC Apex Award-Programm die
Kunden, und danach wird der
Gewinner ermittelt. Die Leistung
Sofias zeigt, in wie weit ein fan-
tastischer Service und zufrie-
dene Kunden ein Center auf dem
heiB umkdmpften Tagungsmarkt
voranbringen kdnnen".

Der ,AIPC Apex Award" wird
jéhrlich auf der Basis einer um-
fassenden, von einer unabhan-
gigen Gruppe bei der Fachhoch-
schule Heilbronn, Deutschland,
durchgefiihrten Untersuchung
liber Kongresscenterleistungen
und Kundenzufriedenheit verge-
ben. Die beim Auswahlverfahren
angewandte ,blinde" Auswer-
tungsmethode sichert eine ob-
jektive Analyse der durch eine
Reihe von Umfragen gelieferten
Daten, die u.a. Informationen zu
Kongresseinrichtungen, zur Pro-
jektleitung sowie zur Kundenbe-
treuung, Gastronomie und Tech-
nik liefern. Die Ergebnisse der
vertraulichen Umfragen unter
Veranstaltungs- und Kongress-
planern werden direkt an die
Auswertungsgruppe weitergelei-
tet, die auf dieser Grundlage die
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Einrichtungen beurteilt. Lobende
Worte fand der AIPC-Vorstand
fir die beiden zweitplatzierten
Zentren, das australische Cairns
Convention & Exhibition Cen-
tre, Gewinner der Auszeichnung
im letzten Jahr, sowie Congress
Innsbruck in Osterreich, das den
Apex-Award im Jahre 2001 er-
hielt. ,Ohne die Leistungen des
Kongresszentrums Sofia in ir-
gendeiner Weise schmalern zu
wollen, sind in der Tat sdmtliche
Teilnehmer Gewinner, da jeder
von ihnen einen individuellen
Auswertungsbericht (iber die
Ergebnisse des jeweiligen Cen-
ters bekommt. Daraus kdnnen
sie ersehen, wie sie durch ihre
Kunden in den einzeinen Be-
triebsbereichen eingeschatzt
werden. Danach kdnnen sie die-
jenigen Bereiche ausmachen, bei
denen Verbesserungen eventuell
angebracht sind. Das wiederum
entspricht der Kernaufgabe des
AIPC, ndmlich hdhere Standards
bei der Fiihrung von Kongress-
zentren durchzusetzen".

Die Auszeichnung wurde im
Jahre 2000 eingefiihrt, um die
Leistungen der AIPC-Mitglieder
bei der Fihrung ihrer Zentren
zu pramieren. Die bisherigen
Gewinner waren das Melbourne
Exhibition & Convention Centre
in Australien, das osterreichische
Congress Innsbruck, das Van-
couver Convention & Exhibition
Centre in Kanada, der Palacio
de Congressos y de la Musi-
ca de Bilbao in Spanien sowie
das Cairns Convention Centre
in Australien. www.aipc.org

AIPC General Assembly

Congress Centre-Sofia
is 2005 AIPC Apex Award
Winner

The Board of Directors of the International Association of
Congress Centres (AIPC) has announced the winner of the
2005 AIPC Apex Award for “World's Best Congress Centre":

the Congress Centre-Sofia, Bulgaria. The presentation
was made at this year's AIPC General Assembly in
Québec City, Canada.

e are delighted to be
Wcongratulating Congress
Centre-Sophia on their

win of this year's AIPC Apex
Award after such a hard-fought
competition amongst so many
highly qualified participants”,
said AIPC President Barbara Ma-
ple. "This win is a real tribute to
their great relations with clients,
who are the ultimate decision-
makers in the AIPC Apex Award
program and the basis on which

the winner is selected. Their |

achievement is a demonstra-
tion of the extent to which great
service and satisfied clients can
advance a centre in today's high-
ly competitive meetings market.”
The AIPC Apex Award is made
annually on the basis of a com-
prehensive performance and
customer satisfaction analysis
carried out by an independent
team at the University of Ap-
plied Sciences in Heilbronn,
Germany. The "blind evaluation
used in the selection process
ensures an objective analysis of

the data arising from a series |

of surveys covering such topics
as congress facilities, project
management, customer rela-
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tions, catering and technology.
Surveys are completed by event
organizers and meeting plan-
ners and provided in confidence
directly to the evaluation team,
who rate centres accordingly.
The AIPC Board also recognized
the two runners-up to this
year's award; last year's winner
Cairns Convention & Exhibition
centre in Australia and Con-
gress Innsbruck of Austria who
were the award winner in 2001.
“While we salute Congress Cen-
tre-Sophia for their achievement,
the fact is that all participants
are winners, since each com-
petitor gets an individual evalu-
ation report on their particular
centre's results which enables
them to see how they are rat-
ed by clients in various aspects
of their operations. This allows
them to identify areas that
may need improvement, which
in turn addresses AIPC's over-
all mission of enhancing excel-
lence in centre management”.
The Award was initiated in the
year 2000 as a way of recog-
nizing the achievements of
AIPC members in congress cen-
tre management. Previous AIPC
Apex Award winners have been
the Melbourne Exhibition &
Convention Centre in Australia,
Congress Innsbruck in Austria,
the Vancouver Convention &
Exhibition Centre in Canada,
the Palacio de Congressos y de
la Musica de Bilbao in Spain
and Cairns Convention Cen-
tre in Australia. www.aipc.org
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