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Kongresszentrum Sofia
gewinnt AIPC ApexAward

2005
Aus 2O Einreichungen fl ir den AIPC Apex Award wurde

das Kongresszentrum Sofia, ,,National Palace of Culture of
Bulgaria", zum weltbesten Kongresscenter geki.irt.
Die Ver le ihung fand im Rahmen der diesjâhr igen

AIPC-Generalversammlung in Ouebec statt.

i r  freuen uns, dem Kon-
gresszentrum Sofia zur
Auszeichnung mi t  dem

diesjâhr igen ,AIPC Apex Award'
gratul ieren zu dûrfen. Die Kon-
kurrenz durch so viele hochqua-
l i f iz ier te Tei lnehmer war wirk l ich
har t " ,  me in te  Barbara  Map le ,
P r à s i d e n t i n  d e s  A l P C . , , D i e s e
Auszeichnung ist  e ine echte An-
erkennung fû r  d ie  to l len  Kunden-
beziehungen des Centers,  denn
letztendl ich entscheiden ja beim
AIPC Apex Award-Programm die
K u n d e n ,  u n d  d a n a c h  w i r d  d e r
Gewinner ermit te l t .  Die Leistung
Sof ias zeigt ,  in wie wei t  e in fan-
tast ischer Service und zufr ie-
dene Kunden e in  Center  au f  dem
heiB umkâmpften Tagungsmarkt
voranbr ingen kônnen' i

Der ,AIPC Apex Award'  wird
jàhr l i ch  au f  der  Bas is  e iner  um-
fassenden, von einer unabhân-
g igen Gruppe be i  der  Fachhoch-
schu le  He i lb ronn,  Deutsch land,
durchgefûhr ten  Untersuchung
ûber Kongresscenter le istungen
und Kundenzufr iedenhei t  verge-
ben. Die beim Auswahlverfahren
a n g e w a n d t e , , b l i n d e "  A u s w e r -
tungsmethode sichert  e ine ob-
jekt ive Analyse der durch eine
Reihe von Umfragen gel ieferten
Daten, die u.a.  Informat ionen zu
Kon g ressei n richtu nge n, zur Pro-
jekt le i tung sowie zur Kundenbe-
treuung, Gastronomie und Tech-
n ik  l ie fe rn .  D ie  Ergebn isse  der
ver t rau l i chen Umfragen un ter
Veranstal tungs- und Kongress-
p lanern  werden d i rek t  an  d ie
Auswertu ngsg ru ppe weitergelei-
tet ,  d ie auf dieser Grundlage die

Einr ichtungen beurtei l t .  Lobende
Worte fand der AIPC-Vorstand
fûr die beiden zweitplatz ier ten
Zentren, das austral ische Cairns
Convent ion f t  Exhibi t ion Cen-
tre,  Gewinner der Auszeichnung
im letzten Jahr,  sowie Congress
Innsbruck in Osterreich,  das den
Apex-Award im Jahre 2001 er-
hiel t .  , ,0hne die Leistungen des
Kongresszentrums Sof ia in i r -
gende iner  Weise  schmâlern  zu
wol len ,  s ind  in  der  Ta t  sàmt l i che
Te i lnehmer  Gewinner ,  da  jeder
v o n  i h n e n  e i n e n  i n d i v i d u e l l e n
Auswer tungsber ich t  ûber  d ie
Ergebnisse des jewei l igen Cen-
te rs  bekommt .  Daraus  kônnen
sie ersehen, wie s ie durch ihre
Kunden in  den e inze lnen Be-
t r i e b s b e r e i c h e n  e i n g e s c h â t z t
werden.  Danach kônnen s ie  d ie -
jenigen Bereiche ausmachen, bei
denen Verbesserungen eventuel l
angebracht  s ind .  Das  w iederum
entspr icht  der Kernaufgabe des
AIPC, nâmlich hôhere Standards
bei  der Fûhrung von Kongress-
zentren d u rchzusetzen'i

D ie  Ausze ichnung wurde im
Jahre 2000 eingefûhrt ,  um die
Le is tungen der  A IPC-Mi tg l ieder
be i  der  Fûhrung ih rer  Zent ren
zu prâmieren .  D ie  b isher igen
Gewinner  waren das  Melbourne
Exhibi t ion t t  Convent ion Centre
in Austral ien,  das ôsterreichische
Congress  Innsbruck ,  das  Van-
couver Convent ion t t  Exhibi t ion
Cent re  in  Kanada,  der  Pa lac io
de Congressos  y  de  la  Mus i -
ca  de  B i lbao in  Span ien  sowie
das Cairns Convent ion Centre
in  Aus t ra l ien .  www.a ipc .org
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Congress Centre-Sofia
is 200SA|PCApexAward

Winner
The Board of Directors of the International Association of
Congress Centres (AIPC) has announced the winner of the
2005 AIPC Apex Award for "World's Best Congress Centre":

the Congress Centre-Sofia, Bulgaria. The presentation
was made at this year's AIPC General Assembly in

Ouébec City, Canada.

e are  de l igh ted  to  be
congratulat ing Congress
Cent re-Soph ia  on  the i r

win of  th is year 's AIPC Apex
Award af ter  such a hard-fought
compet i t ion  amongst  so  many
h igh ly  qua l i f ied  par t i c ipants" ,
said AIPC President Barbara Ma-
ple.  "This win is a real  t r ibute to
their  great relat ions wi th c l ients,
who are the ul t imate decis ion-
makers in the AIPC Apex Award
program and the basis on which
the  w inner  i s  se lec ted .  The i r
ach ievement  i s  a  demonst ra -
t ion of  the extent to which great
service and satisfied clients can
advance a centre in today's high-
ly compet i t ive meet ings market."
The AIPC Apex Award is made
annua l ly  on  the  bas is  o f  a  com-
prehens ive  per fo rmance and
customer sat isfact ion analysis
car r ied  ou t  by  an  independent
team at the Universi ty of  Ap-
p l i e d  S c i e n c e s  i n  H e i l b r o n n ,
Germany. The "bl ind evaluat ion
used in the select ion process
ensures an object ive analysis of
the data ar is ing f rom a ser ies
of surveys covering such topics
as cong ress faci l i t ies,  project
ma nagement ,  cus tomer  re la -

t ions,  cater ing and technology.
Surveys are completed by event
organ izers  and meet ing  p lan-
ners and provided in conf idence
direct ly to the evaluat ion team,
who rate centres accordingly.
The AIPC Board also recognized
the  two runners-up  to  th is
year 's award; last  year 's winner
Cairns Convent ion f t  Exhibi t ion
cent re  in  Aus t ra l ia  and Con-
gress lnnsbruck of  Austr ia who
were  the  award  w inner  in  2001.
"Whi le we salute Congress Cen-
tre-Sophia for  their  achievement,
the fact  is  that  a l l  part ic ipants
are  w inners ,  s ince  each com-
pet i tor  gets an indiv idual  evalu-
at ion report  on their  part icular
centre 's resul ts which enables
them to see how they are rat-
ed by c l ients in var ious aspects
of their  operat ions.  This al lows
them to  ident i f y  a reas  tha t
may need improvement,  which
in turn addresses AIPC's over-
al l  mission of  enhancing excel-
lence in  cent re  management ' i
The Award was in i t iated in the
year 2000 as a way of recog-
niz ing the ach ievements of
AIPC members in congress cen-
tre management.  Previous AIPC
Apex Award winners have been
the  Melbourne Exh ib i t ion  f t
Convent ion Centre in Austral ia,
Congress Innsbruck in Austr ia,
the Vancouver Convent ion f t
Exh ib i t ion  Cent re  in  Canada,
the Palacio de Congressos y de
la  Mus ica  de  B i lbao in  Spa in
and Ca i rns  Convent ion  Cen-
tre in Austral ia.  www.aipc.org
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