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AIPC Academy

Gut etabliert durch
zweite Auflage in Briissel

Im Februar 2008 ging das zweite AIPC Academy-Programm erfolgreich iiber die Biihne.
Wie die vorangegangene Veranstaltung im Jahre 2007, war auch das diesjéhrige Programm
im Hotel Dolce la Hulpe in der Ndhe von Briissel voll ausgebucht. An der fiinftédgigen
Veranstaltung nahmen 25 Studenten sowie insgesamt acht Dozenten und Gastredner teil.

ie Akademie
D umfasst  ein
umfangreiches Bil-
dungsprogramm,
das Kongresscen-
termanagern und
-personal ein fachli-
ches und berufli-
ches Weiterbildungserlebnis
bieten soll. Es will eine breit
gefacherte, branchenorien-
tierte Ausbildung bieten, die
bereits bei einem Tagungs-
zentrum tatigen Mitarbeitern
helfen soll, sich auf groere
Verantwortungsbereiche
vorzubereiten, und gleichzei-
tig Branchenneulingen Gele-
genheit gibt, sich ein solides
Grundwissen anzueignen.
.Dieses Programm ist Teil
der grundsatzlichen Aufgabe
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Edgar Hirt

der AIPC, he-
rausragende

Leistungen bei
der  Flhrung
von Kongress-
zentren zu for-
dern und anzu-
erkennen,”

meinte Edgar Hirt, Prasident
der AIPC. ,Um solche Spit-
zenleistungen nachhaltig zu
erbringen, brauchen unsere
Mitgliedseinrichtungen hoch
qualifiziertes Personal mit
breiten Kenntnissen unserer
Industrie, und genau das bie-
tet das Academy-Programm.
Die mit einem schrumpfen-
den Mitarbeiterstamm ein-
hergehenden Herausforde-
rungen in vielen Bereichen
werden diese Art von Pro-

grammen kinftig noch wich-
tiger machen, und wir wer-
den daflir Sorge tragen, dass
sie auchim Dienste der AIPC-
Mitglieder zur Verfliigung ste-
hen.”

Das Lehrpersonal wurde
weltweit rekrutiert und kam
u.a. aus Tagungszentren und
branchenspezifischen Unter-
nehmen in Stdafrika, Italien,
Kanada, den USA und GroR-
britannien. Die von ihnen be-
handelten Themen reichten
vom Betrieb eines Kongress-
zentrums und dessen Finanz-
management bis hin zum
Personalwesen, zur Kunden-
betreuung, zum Marketing
und Vertrieb, zu den Bezie-
hungen mit den Menschen
am Standort des Centers so-

wie zur Sicherheit. In allen
Fallen wurden diese Themen
im unmittelbaren Zusam-
menhang mit Kongresszen-
tren behandelt und entspre-
chende Beispiele aus dem
Centerbetrieb angefihrt.
Wie beim Academy-Pro-
gramm im vorigen Jahr wur-
de grolRer Wert auf Gruppen-
Gbungen gelegt, die sich die
Erfahrungen aller Teilnehmer
zunutze machten und Pro-
blemlésungen in der Gruppe
forderten. In Teilnehmerum-
fragen wurde das Programm
von mehr als 80% der Befrag-
ten positiv beurteilt. Dazu
gab es noch eine Vielfalt nlitz-
licher Anregungen zur Wei-
terentwicklung und Verbes-
serung der Programminhalte
sowie des Formats kinftiger
Veranstaltungen.

Die dritte Akademie findet
wieder in Brissel im Friihjahr
2009 statt. AIPC Mitglieds-
einrichtungen, die thre Mitar-
beiter daran teilnehmen las-
sen mochten, wird empfoh-
len, sich rechtzeitig um Studi-
enpldtze zu bewerben. Um
ein qualitative hohes Lerner-
lebnis zu garantieren, wird
die Teilnehmerzahl wieder
auf 25 begrenzt, und diese
Platze werden erfahrungsge-
maR schell weggeschnappt.
Weitere Informationen unter:
marianne.de.raay@aipc.org
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AIPC Academy

Well Established

This February saw the successful completion of the second AIPC Academy
program, which, like its predecessor in 2007, was fully subscribed.

he Academy is a compre-

hensive education pro-
gram designed to provide a
specialized professional de-
velopment experience for
convention centre managers
and staff. Its purpose is to
provide broad, industry-fo-
cused training which will help
existing convention centre
staff prepare themselves for
broader responsibilities
while at the same time cre-
ating an opportunity for those
new 1o the industry to get a
solid orientation. "This pro-

gram goes to the heart of our
mission for AIPC of encou-
raging and recognizing excel-
lence in convention centre
management said AIPC Pres-
ident Edgar Hirt. *In order to
create and maintain this kind
of excellence, our members
need well trained staff with a
broad perspective on the in-
dustry, and this is exactly
what the Academy program
delivers. At the same time,
the challenges with a shrink-
ing labour force in many areas
will make this type of pro-

gram even more important in
the future, and we intend to
make sure it is there to serve
AIPC member needs. Faculty
members were drawn from
around the world, including
centres and industry-related
businesses. The units they
delivered ranged from facility
operations and financial man-
agement to human re-
sources, customer relations,
sales and marketing, com-
munity relations and security.
In all cases, these topics
were delivered in a conven-

tion centre context using rel-
evant examples from actual
centre operations. As in last
year's Academy, a great deal
of emphasis was placed on
group exercises which uti-
lized the experiences of all
participants and helped en-
courage a group approach to
problem solving. Student as-
sessments showed a more
than 80% approval rating for
the program along with an ar-
ray of good suggestions for
refining and improving pro-
gram content and format
even furtherin the future. The
third Academy will again be
heldin Brussels early in 2009,
and AIPC member centres
wishing to send staff are en-
couraged to apply early for a
place.
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