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es un desafio, pero a la vez, es muy
satisfactorio. El mercado de reunio-
nes estd ahora en un punto en que
los hechos anteriores pueden afec-
tar al futuro, y nosotros necesita-
mos estar seguros de que repre-
sentamos nuestros intereses en
todas las oportunidades posi-
bles. Afortunadamente, creo que
€l trabajo que estamos haciendo
y las penetraciones que estamos
consiguiendo me ayudan en mi
trabajo en Hamburgo mientras que
al mismo tiempo benefician a
nuestros miembros, asi que pue-
do aportar mucha energia.

B ; Cudles han sido sus principa-
les logros en este tiempo?

® Los objetivos principales de la
asociacion durante mi presidencia
son ¢l aumento de la calidad en la
gestion, la mejora de las oportuni-
dades de desarrollo profesional y
la realizacion de debates sobre lo
que el sector necesita. Sin em-
bargo, se estian consiguiendo
otros objetivos mas inmediatos,
como la creacion de nuevos pro-
gramas, el asegurar eventos para
nuestros miembros y continuar
con nuestro perfil como organi-
zacion del Sector.

B, Cual hassido el legado que le ha
dejado la presidenta anterior,
Barbara Maple?

® Barbara empez6 un nimero im-
portante de iniciativas durante su
etapa como presidenta, y ahora
nuestro papel es tomarlas en con-
sideracion y crear nuevas iniciati-
vas que, incluso, las hagan crecer.
Ella también cre6 un muy alto nivel
para la AIPC y esto es otra de las
cOsas que Nos proponemos man-
tener para que nos dé la capacidad
para hablar con eficacia en nombre
de nuestros miembros asociados.
H;Cuiles son sus objetivos a
partir de ahora?

® Hemos comenzado un progra-
ma muy agresivo en el area de
Normas de Calidad, que creemos
que permitira a los centros miem-

bros distinguirse realmente en
cuanto a la superioridad de su
gestion, y queremos que este pro-
grama sea adoptado por la mayo-
ria de los miembros. También he-
mos elaborado un programa de
desarrollo profesional amplio, la
AIPC Academy, que ahora mis-
mo se estd madurando, y que que-
remos verlo crecer en la escuela
internacional mas importante de
su clase en Europa. Ademas, des-
de la asociacion queremos seguir
en contacto con otras asociacio-
nes y ferias profesionales mas im-
portantes, asi que hemos desa-
rrollado un programa completo de
actividades alrededor de este fin.
M ;Cémo ve la situacién actual
del mercado de reuniones? ;Qué
espera para un futuro a cortoy
medio plazo?

® Depende de la situacion econo-
mica internacional, particularmente
de si hay o no una recesion global.
Nuestro sector tiende a seguir el
estado de la economia, asi que si
hay reducciones corporativas no-
sotros sentiremos los efectos. Sin
embargo, nuestro negocio se pre-
senta bien de cara al futuro y espe-
ramos que nos ayude a movernos
mas alla de los problemas que pue-
dan surgir a corto plazo.

B En los dltimos aiios los centros
de congresos espafioles han esta-
do creciendo en las ciudades pe-
queiiasy medianas. ; Cree que hay
mercado para todos?

® Este es un desafio para el sector
en su conjunto, pues ha habido un
crecimiento rapido en todo el mun-
do de instalaciones y el resultado
ha sido un incremento de la com-

et L i
y programas for-
males en medio
ambiente, pues ne-
cesitan satisfacer
a sus comunidad
y sus clientes»

petencia para los centros existen-
tes. En un futuro préximo, puede
que haya un exceso de oferta de
centros y que tardara en crecer la
demanda para alcanzar una plena
ocupacion. Mientras tanto, los
duefios y las comunidades nece-
sitan conocer realmente las
oportunidades de mercado y
cerciorarse de que han definido
un mercado apropiado para su
producto. Esto incluira no solo
al centro en si mismo, sino tam-
bién a los establecimientos ho-
teleros ad-yacentes, los atracti-
vos y otras cosas como las co-
nexiones aéreas.

B ;Piensa que un centro debe te-
ner unas normas de regulaciéon
de la calidad (como las normas
ISO) para competir mejor en el
mercado?

EN DIRECTO

‘Europa estda en mejor situacion que EE.UU.’

; OSOTROS NO ESTAMOS €n posi-
Zm ci6n de comentar cuéles son
2.1 losprincipales paises del mer-
cado de reuniones a nivel internacio-
nal porque, como asociacion, no gene-
ramos datos de negocio independien-
te. Sin embargo, si podemos decir que
Europa est en una mejor situacion que
otros lugares como Estados Unidos,
donde la situacion econdémica se ha de-
teriorado desde hace algun tiempo. En
el caso de Espaiia, el pais esta adqui-
riendo un papel cada dia més destaca-

Edgar Hirt

Presidente de AIPC

do debido al crecimiento de nuevas ins-
talaciones y a la atraccion que ha teni-
do como destino para muchos eventos
europeos ¢ internacionales. La calidad
de las instalaciones de los centros de
congresos espafioles miembros de la
AIPC cumple en su totalidad las nor-

.mas internacionales, y el hecho de que

muchos centros se hayan construido o
reformado recientemente significa que
han tenido la oportunidad de incorpo-
rar los ultimos disefios y equipamien-
tos técnicos a sus instalaciones.

Iesional y de 108 negoclios a nivel
global, asi que en caso de que haya
un descenso, nuestro sector sera
el primero en recuperarse. Esta fue
la experiencia mas reciente de la
ultima década y sera el caso tam-
bién de cualquier impacto futuro.

B Cada dia los ‘eventos verdes’ es-
tin aumentado su peso en el mer-
cado. ;Los centros de congresos
estAn preparados para los desafios
ambientales?

® De hecho, estamos preparados
desde hace tiempo. Un estudio re-
ciente de nuestros miembros de-
mostré que el 80% han adoptado
politicas y programas formales en
este area y los demas estin en pro-
ceso de alcanzarlas. Una razon para
esto es que nuestros miembros ne-
cesitan satisfacer a sus comunida-
des y a sus clientes. En la mayoria
de los casos, actualmente noso-
tros estamos llevando la iniciativa
con nuestros clientes animando-
les a que sus reuniones sean ‘ver-
des’ usando las instalaciones y los
programas que hemos puesto a su
disposicioén en los centros.

8 ; Hay bastantes inversiones pi-
blicas para hacer frente a estos
desafios medioambientales?

® Generalmente la inversion pa-
blica sigue a la opinién publica.
Mientras que el calentamiento glo-
hal del planeta y otros hechos ver-
des sean prioridades, esperemos
que la inversion también esté alli
para fomentarlo.

8, Qué medidas de seguridad tie-
nen los centros de congresos?
<Hay mucho que mejorar en este
campo todavia?

® Aprendimos mucho en la déca-
da anterior cuando la situacién era
mucho mas tensa que hoy. Toda-
via estamos aplicando esas lec-
ciones a nuestras operaciones y
creemos que estamos mejor pre-
parados que nunca. Un gran fac-
tor es la cooperacion con la poli-
cia local y otras autoridades de
seguridad, y eso ha mejorado
mucho en este mismo periodo.



