
Τρίτη στην κατάταξη των πόλεων σύμφω-
να με τα στοιχεία του ICCA 2007, μετά 
τη Βιέννη και το Βερολίνο, η Σιγκαπούρη 
επενδύει σταθερά στη βιομηχανία των 
Meetings τόσο σε επίπεδο υποδομών 
όσο και προβολής. Στο πλαίσιο αυτό, τον 
πρωταγωνιστικό ρόλο έχει η συνεδριακή 
πόλη (www.acc.com.sg) που αναπτύσ-
σεται στην επιχειρηματική καρδιά της 
πρωτεύουσας με επίκεντρο το Suntec 
Singapore International Convention & 
Exhibition Center. 
Τη Σιγκαπούρη και το Suntec Singapore 
επέλεξε για το Συνέδριο και τη Γενική 
Συνέλευση του 2008 η Διεθνής Ένωση 
Συνεδριακών Κέντρων AIPC (www.aipc.
org) που φέτος γιόρτασε τα 50 χρόνια 

λειτουργίας της. Και όπως ήταν αναμε-
νόμενο οι οικοδεσπότες και οι χορηγοί 
έδωσαν τον καλύτερό τους εαυτό για την 
επιτυχία της διοργάνωσης. 
Περισσότεροι από 160 επαγγελματίες 
του κλάδου από ολόκληρο τον κόσμο, 
κυρίως στελέχη συνεδριακών κέντρων 
αλλά και οργανωτές και εκπρόσωποι 
μέσων ενημέρωσης, συμμετείχαν στο 
AIPC 2008 Annual Conference και 
50th General Assembly, που με ένα 
καλά δομημένο πρόγραμμα προσέφερε 
τις δυνατότητες για ανταλλαγή γνώσεων, 
απόψεων και εμπειριών για το παρόν 
και το μέλλον της βιομηχανίας. 
Αυτά τα συστατικά, άλλωστε, είναι και 
το μυστικό της ανάπτυξης της AIPC ση-

50 χρόνια AIPC
Επετειακό Συνέδριο στη Σιγκαπούρη

Μοναδική είναι η λέξη 
που ταιριάζει στη 

Σιγκαπούρη, λέξη που 
άλλωστε «παίζει» και στο 
επίσημο τουριστικό της 
motto. 
Κράμα εθνοτήτων και 
πολιτισμών με τη δική 
της εξωτική φυσιογνωμία, 
σταυροδρόμι ανάμεσα σε 
ανατολή και δύση και με 
μια ιδιαίτερα ανεπτυγμένη 
οικονομία, γνωστός 
παράδεισος για τους 
φανατικούς του shopping, 
η Σιγκαπούρη έχει βάλει 
ακόμη ένα στόχο.  
Να παραμείνει στην κορυφή 
των προορισμών MICE σε 
παγκόσμιο επίπεδο.
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AIPC Annual Conference Highlights
AIPC’s 50th Anniversary Annual Con-
ference (www.aipc.org) in Singapore, 
hosted by Suntec Singapore Interna-
tional Conference & Exhibition Center, 
delivered some historic firsts along with 
important insights into the future of the 
industry as seen through the comments 
of three globally renowned keynote 
speakers: Kishore Mahbubani, Dean 
and Professor at the National Univer-
sity of Singapore, Ho Kwon Ping, Execu-
tive Chairman of Banyan Tree Holdings 
and James H. Gilmore, author of “The 
Experience Economy and Authentic-
ity: What Consumers Really Want”. 
This year’s AIPC Apex Award winner was 
the Vancouver Convention & Exhibition 

Centre, marking the first time that a 
member centre has ever won this award 
twice. Runners-up were the Cairns 
Convention Centre and the Brisbane 
Convention Centre, both of Australia. 
New developments were also an-
nounced in three key AIPC programs; 
the AIPC Quality Standards program, 
which is now available for all members 
to qualify for; the AIPC Academy, which 
is entering its third year and the AIPC 
Sales and Marketing Summit, which is 
spawning an operations and event man-
agement counterpart.
A Board election resulted in the addi-
tion of Clare Amsel of Athens, Greece to 
existing Board members.

Η απονομή του βραβείου πραγματοποι-
ήθηκε κατά τη διάρκεια του επίσημου 
δείπνου που φιλοξενήθηκε στο ιστορι-
κό Raffles Hotel της Σιγκαπούρης. Αξίζει 
να σημειωθεί ότι η επιλογή έγινε μεταξύ 
18 «φιναλίστ», οι οποίοι είχαν προκρι-
θεί στην τελική φάση της ψηφοφορίας 
για τη σημαντική τιμητική διάκριση. 
Είναι η πρώτη φορά στην ιστορία των 
βραβείων της AIPC που νικητής ανακη-
ρύσσεται για δεύτερη φορά το ίδιο κέ-
ντρο. Η επιλογή του νικητή κάθε χρόνο 
βασίζεται εξ ολοκλήρου σε συγκεκριμένα, 
λεπτομερή στοιχεία σχετικά με την επίδο-
ση του κέντρου και το επίπεδο ικανοποί-
ησης των πελατών του. Η ανάλυση των 
στοιχείων αυτών γίνεται υπό την επίβλεψη 
και με την υποστήριξη του Solvay Business 
School του Πανεπιστημίου των Βρυξελ-
λών. Η «τυφλή» διαδικασία αξιολόγησης 
εξασφαλίζει πλήρη αντικειμενικότητα 
στην ανάλυση των δεδομένων, τα οποία 
αφορούν σε θέματα όπως οι συνεδριακές 
εγκαταστάσεις, το project management, 
οι customer relations, η εστίαση και η 
τεχνολογία. Στη συγκέντρωση στοιχείων 
για την επιλογή του νικητή του AIPC Apex 
Award συμμετείχαν οργανωτές events και 
meeting planners, οι οποίοι παρείχαν τις 
κατάλληλες πληροφορίες απευθείας στην 
ομάδα αξιολόγησης. 
Το Διοικητικό Συμβούλιο της AIPC 
ανακοίνωσε επίσης τον δεύτερο και 
τον τρίτο νικητή των βραβείων για το 
2008. Πρόκειται για τα αυστραλέζι-
κα Brisbane Convention Centre και 
Cairns Convention Centre αντίστοιχα. 
Αξίζει να σημειώσουμε ότι ο θεσμός των 
βραβείων της AIPC ξεκίνησε το 2000 ως 
μέσο αναγνώρισης της ποιότητας μετα-
ξύ των μελών της AIPC, σε ό,τι αφορά 
στο management των συνεδριακών κέ-
ντρων. Νικητές των βραβείων προηγού-
μενων ετών έχουν υπάρξει τα Centre 
des Congrès de Québec στον Καναδά, 
Congress Centre-Sofia στη Βουλγαρία, 
Cairns Convention Centre στην Αυ-
στραλία, Bilbao Conference Centre and 
Concert Hall στην Ισπανία, Vancouver 
Convention & Exhibition Centre στον 
Καναδά, Congress Innsbruck στην Αυ-
στρία και Melbourne Convention and 
Exhibition Centre στην Αυστραλία.

μείωσε στην εναρκτήρια ομιλία του ο 
πρόεδρος Edgar Hirt λέγοντας «Στόχος 
ήταν και είναι ο ένας να μαθαίνει από 
τον άλλο, να έχουμε την ικανότητα να 
μοιραζόμαστε εμπειρίες και γνώσεις». 
Κεντρικοί εισηγητές του Συνεδρίου ήταν 
Kishore Mahbubani, πρύτανης και 
καθηγητής στο National University of 
Singapore και συγγραφέας του «The 
New Asian Hemisphere: the irresistible 
shift of global power to the East», και ο 
Ho Kwon Ping, Executive Chairman στην 
εταιρεία Banyan Tree Holdings, οι οποί-
οι είχαν ετοιμάσει πολύ ενδιαφέρουσες 
παρουσιάσεις με πλήθος νέων πληροφο-
ριών για την οικονομική και κοινωνική 
ανάπτυξη στην Ασία, αλλά και εκτιμήσεις 
για το πώς η ανάπτυξη αυτή θα επηρεά-
σει τη συνεδριακή βιομηχανία. 
Ο James H. Gilmore, συγγραφέας του «The 
Experience Economy and Authenticity: 
What Consumers Really Want» πήρε τη 
σκυτάλη, μιλώντας για το είδος των εμπει-
ριών που πρέπει να προσφέρει η συνεδρι-
ακή βιομηχανία στο μέλλον.
Το πρόγραμμα του Συνεδρίου περιείχε, 
ακόμη, ενδιαφέρουσες συζητήσεις panel 
με θέματα την ανάπτυξη των εκθεσια-
κών και συνεδριακών δραστηριοτήτων 
στην Ασία, το ρόλο των προγραμμάτων 
βιωσιμότητας στο συνεδριακό χώρο και 
τους τρόπους προβολής και marketing 
των συνεδριακών κέντρων. Ιδιαίτερα εν-
διαφέρουσα ήταν και η παρουσίαση της 
ετήσιας έρευνας μεταξύ των μελών της 
AIPC με αντικείμενο τις τάσεις, τις προ-
κλήσεις και τις προοπτικές στον κλάδο. 
Μεταξύ των θεμάτων που απασχόλησαν 
τη γενική συνέλευση ήταν οι εξελίξεις 
σχετικά με τρία βασικά προγράμματα 
του διεθνούς συνεδριακού φορέα όπως 
τα AIPC Quality Standards, τα Κριτήρια 
Ποιότητας στη διαχείριση και τη λειτουρ-
γία των συνεδριακών κέντρων που πλέον 
είναι στη διάθεση όλων των μελών, η 
AIPC Academy που μπαίνει αισίως στην 
τρίτη χρονιά λειτουργίας της και το AIPC 
Sales and Marketing Summit που απο-
κτά και «αδερφό» πρόγραμμα με θέμα το 
«operations and event management».
Οι εργασίες ολοκληρώθηκαν με ψηφο-
φορία για την κάλυψη κενής θέσης στο 
διοικητικό συμβούλιο, η οποία ανέδειξε 
ως νέο μέλος την Clare Amsel, διευθύ-
ντρια συνεδρίων Διευθύντρια Συνεδρί-
ων στο Μέγαρο Διεθνές Συνεδριακό 
Κέντρο Αθηνών.
Το επόμενο ετήσιο συνέδριο και η 51η 
γενική συνέλευση της AIPC θα πραγμα-
τοποιηθούν από 4 έως 8 Ιουλίου 2009 
στην ισπανική A Coruna, ενώ το 2010 
θα φιλοξενηθούν στο Λίβερπουλ.Ο πρόεδρος της AIPC, Edgar Hirt, με τον καθηγητή Kishore Mahbubani 

Στιγμιότυπο από την αίθουσα των εργασιών 

Παραδοσιακή νότα στην έναρξη του Συνεδρίου

Βραβείο AIPC 2008… and the winner is
το Συνεδριακό & Εκθεσιακό Κέντρο του Βανκούβερ

Το Διοικητικό Συμβούλιο 
της AIPC ανακοίνωσε τον 

μεγάλο νικητή των AIPC Apex 
Award για το 2008: καλύτερο 
συνεδριακό κέντρο στον κόσμο 
ανακηρύχθηκε το Συνεδριακό 
& Εκθεσιακό Κέντρο του 
Βανκούβερ στον Καναδά.

Η στιγμή της βράβευσης. Ο Edgar Hirt παραδίδει το 2008 AIPC Apex Award στη 
Catherine Wong, Vice President, Operations του Συνεδριακού & Εκθεσιακού Κέντρου 
του Βανκούβερ
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Με σκοπό να σφυγμομετρήσει τις απόψεις για το παρόν 
αλλά και το μέλλον των συνεδριακών εγκαταστάσεων 
παγκοσμίως, η έρευνα απευθύνθηκε στα περίπου 160 
μέλη της AIPC, από τα οποία ποσοστό 64,12% αντα-
ποκρίθηκε στις ερωτήσεις των ερευνητών. 
Αξίζει να σημειωθεί ότι τα μέλη της AIPC βρίσκονται 
και στις τέσσερις γωνιές του πλανήτη σε 53 χώρες. 
Όσον αφορά το ιδιοκτησιακό τους καθεστώς, 65% των 
κέντρων-μελών του διεθνούς φορέα αποτελούν δημό-
σια επένδυση, 23% ανήκει σε ιδιώτες και 12% είναι 
συνδυασμός δημόσιας και ιδιωτικής ιδιοκτησίας. 
Στην ερώτηση «Συνολικά θα λέγατε ότι είστε περισσό-
τερο ή λιγότερο σίγουροι για τις προοπτικές της επι-
χείρησής σας το 2008 απ’ ό,τι ήσασταν το 2007;» το 
45,78% των μελών απάντησαν «το ίδιο», το 42,17% 
«περισσότερο», ενώ το 12,05% «λιγότερο». 
Τα παραπάνω ποσοστά είναι ενδεικτικά της γενικότερης 
κατάστασης, με έκδηλη τη συγκρατημένη αισιοδοξία των 
συνεδριακών κέντρων για το μέλλον της βιομηχανίας.

Επιπλέον στην ερώτηση εάν οι δραστηριότητες έχουν 
αυξηθεί ή μειωθεί τον τελευταίο χρόνο, το εντυπωσια-
κό ποσοστό του 84% των συμμετεχόντων απάντησε 
ότι έχει σημειωθεί άνοδος, ενώ μόλις το 16% ανέφε-
ρε μείωση των δραστηριοτήτων. 
Όσον αφορά στους τομείς που οι διαχειριστές των 
εγκαταστάσεων αναμένουν να σημειώσουν άνοδο/
κάθοδο, οι προβλέψεις είναι ευοίωνες και μιλούν για 
αύξηση των εκδηλώσεων τόσο από το Corporate όσο 
και από το Association Market σε ποσοστό 50% και 
56% αντίστοιχα. 
Εκεί που τα πράγματα φαίνονται πιο στάσιμα είναι στις 
εμπορικές εκθέσεις: το 45% των ερωτηθέντων δήλωσε 
ότι αναμένει ίδιο όγκο εργασιών, ενώ αξίζει να επιση-
μανθεί ότι στη συγκεκριμένη ερώτηση ποσοστό 22% 
προβλέπει μείωση της συγκεκριμένης δραστηριότητας. 
Θετικές είναι και οι προβλέψεις και για μία ακόμη 
σημαντική κατηγορία των αθλητικών/ψυχαγωγικών 
εκδηλώσεων: ποσοστό 46% απάντησε ότι αναμένει 
άνοδο στα events της κατηγορίας αυτής, ενώ το 47% 
δεν περιμένει σημαντικές αλλαγές. 
Σε ό,τι αφορά τις προκλήσεις που αναμένεται να αντι-
μετωπίσουν τα συνεδριακά κέντρα μέσα στα επόμενα 
τρία χρόνια, οι ιδιοκτήτες φαίνεται να εστιάζουν στις αυ-
ξημένες προσδοκίες για ακόμα μεγαλύτερα έσοδα και 
οικονομικό κέρδος. Άλλοι τομείς της λειτουργίας των κέ-
ντρων που χρήζουν προσοχής και… αναθεώρησης είναι 
η χρηματοδότηση, η διοίκηση και διαχείρισή τους. 
Οι απαντήσεις των μελών της AIPC σχετικά με τις σημα-
ντικότερες προκλήσεις που θα αντιμετωπίσει η αγορά 

στα επόμενα τρία χρόνια εστιάζουν σαφώς στον αυξη-
μένο ανταγωνισμό μεταξύ των συνεδριακών κέντρων. 
Ένα εξίσου φλέγον θέμα είναι η βιωσιμότητα και το εν-
διαφέρον για τα περιβαλλοντικά θέματα, ενώ στο ίδιο 
επίπεδο… ανησυχίας βρίσκεται η πίεση που ασκείται 
για μείωση των τιμών ενοικίασης των συνεδριακών 
χώρων. Η γενικότερη απροθυμία των πελατών να δα-
πανήσουν χρήματα για επιπλέον υπηρεσίες ανησυχεί 
επίσης τους ιδιοκτήτες συνεδριακών κέντρων, οι οποί-
οι, ωστόσο, δεν θεωρούν σημαντική πρόκληση για το 
μέλλον τη μείωση της συμμετοχής στα events.
Στα… ενδοεπιχειρησιακά τους, τώρα, τα συνεδριακά κέ-
ντρα φαίνεται να ανησυχούν κυρίως για την αύξηση των 
λειτουργικών τους εξόδων. Επίσης, η ολοένα μεγαλύτερη 
παρεμβατική δραστηριότητα του Κράτους στη λειτουργία 
τους, η δυσκολία προσέλκυσης εξειδικευμένου εργατικού 
δυναμικού και η αυξημένη ανάγκη για εκπαίδευση και 
κατάρτιση των εργαζομένων στο συνεδριακό χώρο είναι 
τα βασικότερα θέματα που χρήζουν προσοχής, σύμφωνα 
πάντα με τους ιδιοκτήτες των συνεδριακών κέντρων. 
Ενδιαφέρουσες είναι και οι απαντήσεις στην ερώτηση 
«Ποιοι τομείς πιστεύετε ότι αποτελούν πηγή μεγα-
λύτερων εσόδων;» αφού η κατά βάση κυριότερη 
πηγή, δηλαδή η ενοικίαση χώρων, έρχεται μόλις Τρίτη. 
Συγκεκριμένα, οι απαντήσεις έχουν ως εξής: 
Υπηρεσίες Εκδηλώσεων		  27,2%
F & B				    26,4%
Ενοικίαση Χώρων			   24,7%
Στάθμευση			   13,3%
Εμπορικές Χρήσεις			   6,6%
Λοιπά				    1,8%
Σύμφωνα με τις απαντήσεις των μελών του συνεδριακού 
φορέα, οι σημαντικότερες καινοτομίες και τα νέα στοι-
χεία που έχουν εφαρμόσει τα συνεδριακά κέντρα τον 
τελευταίο χρόνο και έχουν ενσωματώσει στη λειτουρ-
γία τους εστιάζουν κυρίως στα προγράμματα βιωσιμό-
τητας και τις πολιτικές περιβαλλοντικής προστασίας 
(20%). Επίσης, ποσοστό 17,6% των κέντρων δήλωσαν 
ότι έχουν ξεκινήσει προγράμματα εκπαίδευσης και κα-
τάρτισης προσωπικού, ενώ 15,2% ανέπτυξαν μέσα στον 
τελευταίο χρόνο προγράμματα quality standards.
Πολύ σημαντική «στιγμή» της έρευνας είναι η ερώτη-
ση «Ποιοι τομείς νομίζετε ότι μακροχρόνια θα συμ-
βάλλουν στην ανάπτυξη του κλάδου;», όπου οι απα-
ντήσεις έχουν ως εξής:
Επιχειρηματικές δραστηριότητες	 21,6%
Νέες μορφές εσόδων		  20,8%
Νέα είδη εκδηλώσεων		  20,2%
Δραστηριότητες φορέων		  20,2%
Εκθέσεις				    16,6%
Λοιπά				    0,6%
Και για το τέλος, μια ερώτηση… μακροπρόθεσμου 
προβληματισμού:
«Για τα επόμενα δέκα χρόνια, ποιες πιστεύετε ότι θα 
είναι οι κυριότερες προκλήσεις που θα αντιμετωπίσει 
η συνεδριακή βιομηχανία;». Οι απαντήσεις εστίασαν 
στην πληθώρα και υπερπροσφορά συνεδριακών εγκα-
ταστάσεων (23,3%) και στα θέματα προστασίας περι-
βάλλοντος που έχουν σαν αποτέλεσμα την περικοπή 
των μετακινήσεων και των ταξιδιών.   (21%). 
Οι νέες τάσεις στους τρόπους επαγγελματικής επικοινωνίας 
(19,3%), τα… υποκατάστατα των face-to-face meetings 
(17,7%) και η έλλειψη εργατικού δυναμικού (17%) ακο-
λουθούν στη λίστα των θεμάτων που αναμένεται να απα-
σχολήσουν τη συνεδριακή βιομηχανία διεθνώς.

AIPC 2008 - Industry Outlook Survey 
Μια ματιά στο μέλλον των συνεδριακών κέντρων

Μία «ακτινογραφία» της σύγχρονης 
αγοράς των συνεδριακών, 

κυρίως, χώρων παρουσίασε στο πλαίσιο 
του Συνεδρίου της AIPC - International 
Association of Congress Centres ο κ. 
Rod Cameron, Director of Programming 
and International Development.
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Νέο Μοίρασμα της Παγκόσμιας Τράπουλας με Νικητή την Ασία 
Ένας από τους βασικότερους ομιλητές του φετι-
νού Συνεδρίου της AIPC, ο καθηγητής κ. Kishore 
Mahbubani*, παρουσίασε στο κοινό τη Νέα Παγκό-
σμια Τάξη, κατά την οποία -υπό το φως των παγκό-
σμιων ανακατατάξεων που ήδη παρατηρούνται- η 
Ασία καταλαμβάνει πολύ μεγαλύτερο ρόλο, διεκδι-
κώντας σημαντικό μερίδιο εξουσίας από τις δυτικές 
χώρες. 
«Κανείς δεν μπορεί να σταματήσει την άνοδο των 
ασιατικών κρατών. Μέχρι το 2025, τρεις από τις με-
γαλύτερες οικονομίες του πλανήτη θα είναι ασιατι-
κές: της Κίνας, της Ινδίας και της Ιαπωνίας», κάπως 
έτσι δόθηκε το στίγμα της ομιλίας.
Βέβαια, σύμφωνα με τον κ. Mahbubani, οι νέες αυ-
τές εξελίξεις προέκυψαν σε μεγάλο βαθμό από το 
γεγονός ότι η Ασία υιοθέτησε και προσάρμοσε στα 
δικά της δεδομένα τα καλύτερα στοιχεία της Δύσης, 
σε πολλούς διαφορετικού τομείς: από τις οικονομίες 
ελεύθερης αγοράς έως τις επιστημονικές και τεχνο-
λογικές καινοτομίες και τη νομοθεσία. Αξίζει δε να 
σημειωθεί, όσον αφορά στην εκπαίδευση, το τερά-
στιο απόθεμα εκπαιδευμένου προσωπικού που έχει 
η Ασία, καθώς οι στατιστικές αναφέρουν ότι το 80%-
90% των διδακτορικών διπλωμάτων τα επόμενα 
χρόνια θα βρίσκεται σε χέρια Ασιατών. 
Το μείζον θέμα που προκύπτει για το μέλλον είναι 
κατά πόσο η Δύση θα… ενδώσει στο νέο μοίρα-
σμα της τράπουλας και θα επιτρέψει στην Ασία να 
αποκτήσει μερίδιο της μέχρι σήμερα αποκλειστικά 
δυτικής εξουσίας. Αν η Ασία γίνει αποδεκτή ως ίση 
μεταξύ ίσων σε αυτή τη νέα σχέση, θα αποκτήσει 

συγχρόνως αντίστοιχη ευθύνη και θα σηκώσει αρ-
κετό από το βάρος που αυτή τη στιγμή φέρει στους 
ώμους της η Δύση. Βέβαια, το σενάριο αυτό κάθε 
άλλο παρά βέβαιο είναι, δεδομένης της έντασης που 
πάντα συνοδεύει το φαινόμενο μίας ανερχόμενης 
παγκόσμιας δύναμης.
Το μήνυμα που έστειλε ο κ. Mahbubani στην ομι-
λία του είχε ως παραλήπτη τον δυτικό πολιτισμό και 
τους δυτικούς θεσμούς, που θα πρέπει να συνειδη-
τοποιήσουν ότι η Ασία στην ουσία επιστρέφει στην 
κεντρική σκηνή, την οποία κατείχε επί 18 αιώνες 
πριν από την άνοδο της Δύσης.

* Ο κ. Kishore Mahbubani είναι καθηγητής στον το-
μέα Practice of Public Policy του National University 
of Singapore.
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Τις παραμέτρους που συνιστούν το θετικό περιβάλλον 
για επενδύσεις παρουσίασε ο Hans Friis από την Brahler 
ICS AG, εταιρεία παροχής υπηρεσιών τεχνολογίας σε 
ολόκληρο τον κόσμο και με σημαντική παρουσία στην 
Ασία. Σύμφωνα με τον κ. Friis, η ανάπτυξη σε αυτή τη 
γωνιά του πλανήτη πρόκειται να συνεχιστεί αν και με 
μικρότερους ρυθμούς. Με δεδομένη την υποστήριξη 
που προσφέρουν οι κυβερνήσεις στη χρηματοδότηση 

projects κυρίως στη σφαίρα του τουρισμού και των 
υπηρεσιών είναι αναμενόμενο ότι οι ξένες επενδύσεις 
θα συνεχίσουν με αμείωτο ρυθμό.
Η κατανόηση της τοπικής κουλτούρας όπως και η σύ-
ναψη σχέσεων τόσο με κυβερνητικά στελέχη όσο και με 
την επιχειρηματική κοινότητα αποτελούν προϋπόθεση 
για όσους «βλέπουν» προς ανατολάς σημείωσε ο ίδιος. 
Επιπλέον, η εξεύρεση ενός ικανού τοπικού συνεργάτη ή 
η συνεργασία με μία τοπική εταιρεία όπως και η πρό-
σληψη ντόπιων υπαλλήλων είναι εκ των ων ουκ άνευ…
Από τη δική του πλευρά, ο Mike Kelly σημείωσε ότι η 
Κίνα σήμερα λειτουργεί σαν η «βιοτεχνία» της υφηλίου 
επιδιώκοντας να προσφέρει πληθώρα προϊόντων και 
αγαθών σε χαμηλή τιμή. Αυτή η πρακτική έχει επηρεάσει 
και την εκθεσιακή και συνεδριακή βιομηχανία της χώρας 
με πιο φανερό αποτέλεσμα την έλλειψη ικανών venue 
managers με διεθνή εμπειρία. Η Κίνα, σήμερα, ρίχνει όλο 
το βάρος της στις εμπορικές εκθέσεις για να πουλήσει τα 
προϊόντα της θεωρώντας ότι η ύπαρξη υποδομών αρκεί 
από μόνη της (ήδη στη χώρα λειτουργούν περίπου 50 
κέντρα μεγαλύτερα των 100.000 τ.μ.). Οι επαγγελματίες 
του κλάδου στη χώρα δεν έχουν κατανοήσει ότι ανήκουν 
σε μία εξειδικευμένη βιομηχανία ενώ είναι απρόθυμοι 
να μοιραστούν πληροφορίες που θα ήταν προς το γενικό 
όφελος, είπε χαρακτηριστικά ο ομιλητής.
Ωστόσο, τα πράγματα δεν είναι στάσιμα και αυτό ανοί-
γει νέες δυνατότητες για το μέλλον. Στα θετικά μπορεί 
κανείς να προσμετρήσει την εμπειρία της χώρας στη δι-
οργάνωση μεγάλων εκδηλώσεων, τον επαγγελματισμό 
των κινέζων αλλά και την αυξανόμενη συμμετοχή κρα-
τικών παραγόντων και στελεχών φορέων σε διεθνείς 
οργανισμούς με ό,τι αυτό συνεπάγεται. 
Για τις τάσεις της εκθεσιακής αγοράς στην Ασία μίλησε 
ο Cliff Wallace, διευθύνων σύμβουλος του Hong Kong 
Exhibition & Convention Centre και φετινός πρόεδρος 
της UFI. Σύμφωνα με τον κ. Wallace, η ασιατική εκθε-
σιακή αγορά μεγάλωσε το 2007 κατά 18% (με βάση 
τ.μ. που ενοικιάστηκαν), με ηγέτιδα δύναμη την Κίνα η 
οποία γνώρισε αύξηση 21%. Ταχύτερα αναπτυσσόμε-
νη εκθεσιακή αγορά είναι αυτή της Ινδίας με αμέσως 
επόμενη τη Νότιο Κορέα. 
Ειδικότερα για την εκθεσιακή αγορά της Κίνας οι προ-
κλήσεις είναι μεγάλες. Η υπερπροσφορά εκθεσιακών 
χώρων (ήδη λειτουργούν 84 κέντρα που προσφέρουν 
περισσότερα από 3,5 εκατ. τ.μ.) απαιτεί προγράμματα 
συντονισμού αλλά και ενίσχυση των γενικότερων υπο-
στηρικτικών υποδομών, ενώ άμεσα πρέπει να αντιμε-
τωπιστεί, και με τη βοήθεια της πανεπιστημιακής κοι-
νότητας, το θέμα της έλλειψης εξειδικευμένων στελεχών. 
Τέλος, ιδιαίτερη σημασία έχει το θέμα της θεσμικής 
προστασίας των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας. 

Doing Business in Asia
Συμβουλές προς… ναυτιλομένους

Ένα από τα πιο ενδιαφέροντα 
sessions του συνεδρίου ήταν η 

συζήτηση με θέμα «Doing Business 
in Asia». Στο πάνελ τρεις κύριοι με 
βαθειά γνώση του θέματος, οι: Hans 
Friis (Executive Director, Brahler ICS 
AG), Mike Kelly (Executive General 
Manager, China National Convention 
Center, Beijing) και Cliff Wallace 
(Managing Director, Hong Kong 
Convention & Exhibition Centre), ενώ 
την ομάδα συμπλήρωσε ο Paul Kennedy 
(Group Exhibition Director, Meetings 
and Incentive Events, Reed Travel 
Exhibitions) ο οποίος κατέθεσε από τη 
δική του πλευρά απόψεις και εμπειρίες.

Ένα «Success Story» απευθείας από την Ασία 
«Ανέκαθεν πίστευα ότι σε μια εποχή ραγδαίας πα-
γκοσμιοποίησης, όλοι οι τομείς επαγγελματικής 
δραστηριότητας, ανεξαρτήτων  μεγέθους και ειδί-
κευσης, αναπόφευκτα θα βιώσουν το φαινόμενο 
του… παγκοσμιοποιημένου ανταγωνισμού». Κά-
πως έτσι ξεκίνησε μία από τις πιο ενδιαφέρουσες, 
εποικοδομητικές αλλά και απολαυστικές παρουσι-
άσεις του συνεδρίου της AIPC: στο βήμα ο κ. Ho 
Kwon Ping, Executive Chairman της Banyan Tree 
Holdings, η οποία διαχειρίζεται εταιρείες από το 
χώρο των ξενοδοχείων, των spa, των resorts, των 
retail galleries και άλλων δραστηριοτήτων lifestyle. 
Η ομιλία του κ. Ho Kwon Ping εστίασε στο κατά 
πόσο, αλλά και με ποιους τρόπους, μία πελατοκε-
ντρική προσέγγιση που στόχο έχει την εξέλιξη ενός 
προϊόντος μπορεί να εφαρμοστεί και στη βιομηχα-
νία των meetings. 
Η διαδρομή προς την απάντηση πέρασε μέσα από 
τις εμπειρίες της δικής του εταιρείας, τις οποίες μοι-
ράστηκε γενναιόδωρα με το κοινό. «Για να επιβιώ-
σει κανείς στη σύγχρονη παγκοσμιοποιημένη εποχή, 
πρέπει να είναι μέσα στους τρεις κορυφαίους παί-
κτες στον τομέα του. Αναρωτιέμαι κατά πόσο τα με-
γάλα συνεδριακά και εκθεσιακά κέντρα «κοιτάζουν» 
τις δραστηριότητες τους μέσα από ένα παγκόσμιο 
πρίσμα».
Η «Banyan Tree Experience», όπως ονομάζει ο ίδι-
ος το μυστικό της επιτυχίας της εταιρείας, δεν είναι 
απλά μία φόρμουλα ή μία λίστα με 10-20 πράγμα-
τα. «Αντίθετα, πρόκειται για μια υπόσχεση και μια 
πρόκληση: υπόσχεση ότι θα προσφέρουμε αξέχα-
στες, συγκλονιστικές στιγμές στους πελάτες μας και 
πρόκληση για τους σχεδιαστές και τους παροχείς 
υπηρεσιών προκειμένου να βρίσκουν συνεχώς τρό-
πους να… ικανοποιούν τις αισθήσεις. Αυτό πιστεύω 
ότι μπορεί να μεταφερθεί σε όλες τις βιομηχανίες 
που στηρίζονται στην παροχή υπηρεσιών, συμπε-
ριλαμβανομένης της συνεδριακής και εκθεσιακής 
βιομηχανίας.»

Σύμφωνα με τον κ. Ho Kwon Ping, μία περίοδος 
έντονης τουριστικής κινητικότητας με επίκεντρο 
την Ασία είναι προ των πυλών, όταν τα 2/3 του πα-
γκόσμιου πληθυσμού, κυρίως η Κίνα και η Ινδία, 
καταφέρουν να φτάσουν το επιθυμητό επίπεδο οι-
κονομικής ανάπτυξης. Τότε οι ασιατικοί πληθυσμοί 
θα αρχίσουν να μετακινούνται εντός και εκτός των 
χωρών τους, αλλάζοντας ριζικά το σκηνικό του του-
ρισμού παγκοσμίως, από πολλές απόψεις. 
Η συμβουλή του κ. Ping προς τους συμμετέχοντες 
στο συνέδριο προκειμένου να είναι πάντα ανταγωνι-
στικοί και… φρέσκοι ήταν να επαναπροσδιορίζουν 
συνεχώς τη βασική τους αποστολή. Ποια είναι, όμως 

- ή ποια θα έπρεπε να είναι - η βασική τους αποστο-
λή; Να προσφέρουν την πιο… αποτελεσματική, από 
άποψη logistics και επικοινωνιών, πλατφόρμα για 
ένα μεγάλο αριθμό συμμετεχόντων, οι οποίοι θα 
συγκεντρώνονται σε ένα χώρο και θα μελετούν τα 
θέματα που τους απασχολούν; 
Ή μήπως να προσφέρουν μια πιο ολιστική και ευ-
ρεία εμπειρία, έτσι ώστε οι συμμετέχοντες σε ένα 
συνέδριο να φεύγουν από αυτό έχοντας βιώσει κάτι 
εποικοδομητικό, χρήσιμο, εξαιρετικά ευχάριστο και 
εν τέλει… αξέχαστο; 
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Η Μάνια Σεϊμένη από το EXHIBIT & EVENT με τους κ.κ. Ray Bloom, πρόεδρο της IMEX, 
και τον Martin Balmer, International Sales Manager της CAT Conference and Travel 
Publications

Η… ψυχή της AIPC, γενική γραμματέας, Marianne de Raay, με τον Pieter Idenburg, 
CEO Suntec Singapore

Η ομάδα του Suntec Singapore, οικοδεσπότες του συνεδρίου της AIPC, με επικεφαλής 
τον Pieter Idenburg 

Προς το Welcome Dinner στο Sentosa Pavillion στο νησί Sentosa

Η οργιώδης βλάστηση αποζημιώνει για 
τη ζέστη, την υγρασία και τις ξαφνικές 
βροχές

Η Clare Amsel, διευθύντρια Συνεδρίων 
στο Μέγαρο Διεθνές Συνεδριακό Κέντρο 
Αθηνών

O James Gilmore με γλαφυρό τρόπο 
εξηγεί περί «Experience Economy»

Από το επίσημο δείπνο στο ιστορικό 
Raffles Hotel
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Ένας χρόνος στο… τιμόνι της AIPC: Ποιος είναι ο 
απολογισμός του έργου σας μέχρι στιγμής;
Ο ρόλος μου ως επικεφαλής της AIPC είναι απαιτη-
τικός αλλά και με πολλές ικανοποιήσεις ταυτόχρονα. 
Αυτή τη στιγμή η βιομηχανία έχει πολλά σημαντικά 
θέματα μπροστά της, τα οποία πρόκειται να επηρεά-
σουν σε μεγάλο βαθμό το μέλλον της. Εμείς απ’ την 
πλευρά μας πρέπει να κάνουμε ό,τι περνάει απ’ το 
χέρι μας ώστε να εκπροσωπήσουμε με τον καλύτερο 
δυνατό τρόπο τα συμφέροντα των συνεδριακών κέ-
ντρων, σε κάθε ευκαιρία που εμφανίζεται μπροστά 
μας. Για καλή μου τύχη, το έργο μας στην AIPC και 
οι γνώσεις που αποκομίζουμε από όλο αυτό με βοη-
θούν και στον ρόλο μου ως διευθύνοντος συμβούλου 
στο Συνεδριακό Κέντρο του Αμβούργου ενώ την ίδια 
στιγμή επωφελούνται και τα μέλη της Ένωσης. Είμαι 
λοιπόν πρόθυμος να επενδύσω ακόμα περισσότερη 
ενέργεια στις προσπάθειες και το έργο που κάνουμε 
στην AIPC.

Έχουν επιτευχθεί μέχρι τώρα οι βασικοί σας στόχοι;
Οι κυριότεροι στόχοι μας είναι η βελτίωση του 
management των συνεδριακών κέντρων και η αύ-
ξηση των ευκαιριών επαγγελματικής εξέλιξης για τα 
μέλη μας. Ήδη συμμετέχουμε σταθερά στις συζητήσεις 
που γίνονται σχετικά με το μέλλον που θέλουμε για 
τη βιομηχανία μας και την πορεία που πρέπει να ακο-
λουθήσουν τα συνεδριακά κέντρα διεθνώς, γεγονός 
που θα συνεχιστεί και κατά τη διάρκεια της δικής μου 
προεδρίας. Ωστόσο, οι πιο άμεσοι στόχοι –όπως είναι 
η ενίσχυση των προγραμμάτων που προσφέρουμε, η 
εξασφάλιση επιτυχημένων events για τα μέλη μας και 
η διατήρηση του προφίλ μας ως σημαντικού συνεδρι-
ακού οργανισμού διεθνώς– ήδη επιτυγχάνονται κα-

θημερινά. Αλλά και σε ό,τι αφορά τους στρατηγικούς 
μας στόχους, έχουμε ήδη διανύσει πολύ δρόμο και η 
πρόοδος που έχουμε σημειώσει είναι μεγάλη.

Πόσο σημαντική είναι η «κληρονομιά» που σας 
άφησε η προκάτοχός σας στην προεδρεία; 
Η Barbara Maple ξεκίνησε μια σειρά από σημαντι-
κές πρωτοβουλίες κατά τη διάρκεια της θητείας της 
ως προέδρου. Δική μας ευθύνη είναι να συνεχίσουμε 
την πορεία αυτή, αλλά και να δρομολογήσουμε νέες 
κινήσεις προς αυτή την κατεύθυνση. Η πρώην πρόε-
δρος δημιούργησε, επίσης, ένα πολύ υψηλό προφίλ 
για την AIPC, κάτι που επίσης έχουμε σκοπό να δια-
τηρήσουμε, καθώς μας δίνει τη δυνατότητα να εκπρο-
σωπούμε ακόμα πιο αποτελεσματικά τα μέλη μας.

Ποιοι είναι οι επόμενοι στόχοι σας;
Έχουμε ξεκινήσει ένα πολύ δυναμικό πρόγραμμα 
στον τομέα της θέσπισης Κριτηρίων Ποιότητας, το 
οποίο πιστεύουμε ότι θα επιτρέψει στα συνεδριακά 
και εκθεσιακά κέντρα που είναι μέλη της AIPC να 
διακριθούν πραγματικά με βάση την ποιότητα στη 
διαχείριση και τη λειτουργία τους. Αυτό θέλουμε να 
δούμε να συμβαίνει στην πράξη στο μέλλον, από τη 
στιγμή που τα μέλη μας θα υιοθετήσουν τις κατευθυ-
ντήριες γραμμές της ένωσης. Επίσης, έχουμε αναπτύ-
ξει ένα ευρύ πρόγραμμα επαγγελματικής ανάπτυξης 
που ακούει στο όνομα «AIPC Academy», το οποίο 
αυτή τη στιγμή βρίσκεται στη φάση της ωρίμανσης και 
το οποίο θέλουμε να δούμε να εξελίσσεται στην πιο 
σημαντική διεθνή σχολή στο είδος της στην Ευρώπη. 
Τέλος, έχουμε αναπτύξει ένα πλήρες πρόγραμμα δρα-
στηριοτήτων προκειμένου να διατηρήσουμε ακέραιες 
τις σχέσεις μας και τους δεσμούς μας με τους υπόλοι-

πους συνεδριακούς οργανισμούς και τις μεγαλύτερες 
εκθέσεις διεθνώς.

Πιστεύετε ότι τη λειτουργία των συνεδριακών 
κέντρων πρέπει να ρυθμίζει ένα σύστημα ποι-
οτικών κριτηρίων, όπως είναι το ISO, ώστε να 
ενισχυθεί ο ανταγωνισμός στην αγορά;
Όπως ανέφερα, από την πλευρά μας, ήδη έχουμε καθιε-
ρώσει ένα τέτοιο πρόγραμμα και αυτή τη στιγμή ενθαρ-
ρύνουμε τα μέλη μας να το υιοθετήσουν. Όπως και το 
ISO, έτσι και τα δικά μας Ποιοτικά Κριτήρια βασίζονται 
σε μια διαδικασία αξιολόγησης, η οποία περιλαμβάνει 
πολλές και διαφορετικές συνθήκες και περιπτώσεις 
λειτουργίας. Πιστεύουμε λοιπόν ότι η πρωτοβουλία 
αυτή θα συμβάλει στην προσπάθεια των μελών μας να 
διακριθούν και να ξεχωρίσουν στο χώρο τους.

Κατά τη γνώμη σας, ποιες χώρες βρίσκονται στο 
top 10 της διεθνούς αγοράς meeting αυτή τη 
στιγμή;
Δεν είμαστε σε θέση να εκφράσουμε συγκεκριμένη 
άποψη ως προς αυτό, απ’ τη στιγμή που δεν έχουμε 
στη διάθεσή μας ως οργανισμός ανεξάρτητα στοιχεία 
για την αγορά. Ωστόσο, είναι δίκαιο να πούμε ότι η 
Ευρώπη στο σύνολό της βρίσκεται σε καλύτερη θέση 
απ’ ό,τι οι ΗΠΑ, για παράδειγμα, όπου η οικονομι-
κή κατάσταση δείχνει εδώ και καιρό σαφή σημάδια 
ύφεσης. Η Ασία μέρα με τη μέρα φαίνεται να κερδίζει 
έδαφος, καθώς η οικονομία της είναι ακμαία και ανα-
πτύσσεται γοργά σε σχέση με πολλές άλλες χώρες, 
κάτι που προβλέπεται να «συνεπάρει» και τη συνε-
δριακή βιομηχανία. Σημαντικό ρόλο παίζει επίσης το 
γεγονός ότι ως προορισμός διεθνών events ασκεί μια 
ιδιαίτερη… γοητεία.

Τα τελευταία χρόνια ο αριθμός των συνεδριακών 
εγκαταστάσεων αυξάνεται παγκοσμίως. Πιστεύε-
τε ότι η αγορά είναι σε θέση να «απορροφήσει» 
την προσφορά;
Αυτή είναι μια από τις προκλήσεις που έχει να αντι-
μετωπίσει ολόκληρη η βιομηχανία. Η προσφορά συ-
νεδριακών εγκαταστάσεων σε ολόκληρο τον κόσμο 
έχει αυξηθεί σημαντικά, γεγονός που συνεπάγεται 
αυξημένο ανταγωνισμό για τα ήδη υπάρχοντα κέ-
ντρα. Βραχυπρόθεσμα, ίσως δούμε ότι όντως υπάρχει 
υπερβολικά μεγάλη προσφορά κέντρων και θα πάρει 
λίγο καιρό μέχρι να αυξηθεί αντίστοιχα και η ζήτηση 
και να επέλθει ισορροπία στην αγορά. Στο μεταξύ, οι 
ιδιοκτήτες των κέντρων και οι τοπικές κοινωνίες θα 
πρέπει να εξετάσουν με ρεαλισμό τις ευκαιρίες και 
να εντοπίσουν την κατάλληλη αγορά για το προϊόν 
τους. Αυτό αναφέρεται όχι μόνο στα ίδια τα κέντρα 
αλλά και στις συνοδευτικές υπηρεσίες, όπως είναι τα 
ξενοδοχεία, οι τουριστικές attractions και άλλες πα-
ράμετροι όπως είναι η πρόσβαση από αέρος.
	
Τα πράσινα events κερδίζουν ολοένα έδαφος 
στην αγορά. Είναι έτοιμα τα συνεδριακά κέντρα 
για τις προκλήσεις που συνεπάγεται η προστα-
σία του περιβάλλοντος;
Για την ακρίβεια, είμαστε ήδη αρκετά μπροστά σε 
αυτό το θέμα. Μια πρόσφατη έρευνα μεταξύ των με-
λών μας έδειξε ότι περίπου 80% των κέντρων έχουν 
ήδη υιοθετήσει επισήμως πολιτικές και προγράμματα 
στον τομέα αυτό, ενώ τα υπόλοιπα κέντρα βρίσκονται 
σε πολύ καλό δρόμο. Αυτό συμβαίνει κυρίως γιατί τα 
μέλη μας θέλουν και πρέπει να ικανοποιούν τόσο τις 
κοινωνίες που τα φιλοξενούν όσο και τους πελάτες 
τους, πράγμα που σημαίνει ότι οι πράσινες τακτικές 
τους έχουν δύο διαφορετικούς «παραλήπτες». Στις 
περισσότερες περιπτώσεις, προτεραιότητά μας είναι 
οι πελάτες μας, τους οποίους ενθαρρύνουμε να δι-
οργανώνουν πράσινα meetings χρησιμοποιώντας τις 
εγκαταστάσεις και τα προγράμματα που έχουμε ετοι-
μάσει γι’ αυτούς.

Ένα σημαντικό θέμα που έχει απασχολήσει, επί-
σης, τα συνεδριακά και εκθεσιακά κέντρα πα-
γκοσμίως είναι αυτό της ασφάλειας. Πώς είναι 
οι εξελίξεις στον τομέα αυτό; 
Τα προηγούμενα χρόνια, όπου η παγκόσμια κατά-
σταση ήταν πολύ πιο τεταμένη απ’ ό,τι σήμερα, μας 
έμαθαν πολλά. Τα μαθήματα που πήραμε σήμερα 
εφαρμόζονται και πιστεύουμε ότι είμαστε πιο έτοιμοι 
από ποτέ. Σε αυτό συνέβαλε σημαντικά η συνεργασία 
με τις τοπικές αρχές ασφαλείας, συνεργασία η οποία 
βελτιώθηκε αισθητά τα τελευταία χρόνια. Επίσης, η 
νέα τεχνολογία, έχοντας εξελιχθεί σημαντικά, έχει 
πάει το θέμα της ασφάλειας ακόμα πιο πέρα και βλέ-
πει πλέον κανείς όλες τις νέες εγκαταστάσεις και τους 
ανακαινισμένους συνεδριακούς χώρους να δίνουν 
προτεραιότητα σε αυτόν τον τομέα.

Ένα θέμα που απασχολεί τόσο τα κέντρα όσο 
και τους πελάτες τους είναι το καθεστώς της 
αποκλειστικότητας από τα πρώτα στην παροχή 
υπηρεσιών. Συμφωνείτε με αυτή την πρακτική ή 
προτιμάτε την πλήρη ελευθερία των οργανωτών 
στην επιλογή προμηθευτών;
Πρόκειται για ένα περίπλοκο θέμα, το οποίο εξαρ-
τάται κάθε φορά από τις εκάστοτε συνθήκες και 
περιστάσεις. Αυτό που σίγουρα ξέρουμε είναι ότι 
τα κέντρα πρέπει να είναι σε θέση κάθε φορά να 
εγγυηθούν στους πελάτες τους και σε όλους τους 
συμμετέχοντες συγκεκριμένα επίπεδα ποιότητας και 
εξασφάλισης της επιτυχίας μιας διοργάνωσης. Κάτι 
τέτοιο απαιτεί προσεκτικό έλεγχο σε ό,τι αφορά τους 

Αν η συνεδριακή βιομηχανία σημειώσει πτώση,
η εμπειρία λέει ότι θα είναι από τις πρώτες  
που θα ανακάμψουν

Μιλάει ο Edgar Hirt, Πρόεδρος της AIPC & Διευθύνων Σύμβουλος του Congress Center Hamburg - CCH

Σ το Διευθύνοντα 

Σύμβουλο του 

Συνεδριακού Κέντρου του 

Αμβούργου, Edgar Hirt, 

έτυχε η τιμή αλλά και η 

ευθύνη να είναι ο επικεφαλής 

της Διεθνούς Ένωσης των 

Συνεδριακών Κέντρων στην 

επέτειο των 50 χρόνων της. 

Ένα χρόνο σχεδόν μετά την 

ανάληψη των καθηκόντων του 

και με αφορμή το επιτυχημένο 

Συνέδριο στη Σιγκαπούρη, ο 

κ. Hirt μας παραχώρησε μια 

εφό́λης της ύλης συνέντευξη, 

απαντώντας σε ερωτήματα 

τόσο για το «αύριο» της AIPC 

όσο και της βιομηχανίας μας. 

ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΔΙΑΚΡΙΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ

Η Clare Amsel του MEGARON στο προεδρείο της AIPC

Οι εργασίες του Συνεδρίου και της Γενικής Συνέ-
λευσης της AIPC στη Σιγκαπούρη ολοκληρώθη-
καν με μία σημαντική ελληνική στιγμή καθώς η 
«δική» μας Clare Amsel, διευθύντρια Συνεδρίων 
του MEGARON Athens International Conference 
Centre, εκλέχθηκε στο προεδρείο της AIPC. 
H Clare, που έκλεψε τις καρδιές και τις… ψήφους 
των συμμετεχόντων με την ολιγόλεπτη αλλά από 
καρδιάς ομιλία της, είναι μία από τους ελάχιστους 
εκπροσώπους της χώρας μας που συμμετέχουν σε 
όργανο διεθνούς φορέα, μία θέση που φέρνει την 
Ελλάδα πιο κοντά στα διαδραματιζόμενα στη διεθνή 
σκηνή. 
Η Clare Amsel γεννήθηκε στο Λονδίνο και έχει 
25ετή εμπειρία σε διεθνές επίπεδο στο χώρο των 
συνεδρίων και εκδηλώσεων. 

Έχει ιδρύσει και διευθύνει εταιρείες στη Μ. Βρετα-
νία, στο Βέλγιο και στην Ελλάδα, έχει αναλάβει τη 
διεύθυνση και παραγωγή εκδηλώσεων διεθνούς 
προβολής και έχει διατελέσει σύμβουλος μάρκε-
τινγκ, διοίκησης και λειτουργίας συνεδριακών εγκα-
ταστάσεων. 
Επίσης, έχει συνεργαστεί με τις πιο γνωστές εταιρεί-
ες που δραστηριοποιούνται σε «live» εκδηλώσεις 
ενώ κατείχε τη θέση της Επικεφαλής Συντονίστριας 
Παραγωγής των Τελετών Έναρξης και Λήξης των 
Ολυμπιακών Αγώνων Αθήνα 2004.
Από το φθινόπωρο του 2006 διατελεί Διευθύντρια 
Συνεδρίων στο Μέγαρο Διεθνές Συνεδριακό Κέντρο 
Αθηνών.
 Η Clare μιλάει αγγλικά, ελληνικά, γαλλικά, γερμανι-
κά και ισπανικά.

εξωτερικούς προμηθευτές. Ενθαρρύνουμε τα κέντρα 
και τους πελάτες τους να «ψάχνουν» σε βάθος το θέμα 
αυτό, ως μέρος της οργανωτικής διαδικασίας, και να 
καταλήγουν σε συγκεκριμένη απόφαση που θα έχει 
την έγκριση και των δύο πλευρών. 

Τελικά, πόσο επηρέασε το Internet τη βιομηχα-
νία μας;
Το Internet έχει αλλάξει πολλά πράγματα στο χώρο 
μας, όπως και σε πολλούς άλλους τομείς. Όσον αφορά 
στις συνεδριακές και εκθεσιακές εγκαταστάσεις, έχει 
επιτρέψει σε όλα τα κέντρα να «φέρουν» τον κόσμο 
της πληροφορίας και της διαδραστικής επικοινωνίας 
στα χέρια των πελατών τους, ενώ έχει επίσης μεταφέ-
ρει «το παιχνίδι» σε ουδέτερο γήπεδο, όπου οι ομάδες 
παίζουν επί ίσοις όροις. Ωστόσο, το είδος της βιο-
μηχανίας μας είναι τέτοιο που βασίζεται εν πολλοίς 
στη face-to-face επικοινωνία – και αυτό παραμένει 
στόχος μας: να εξασφαλίζουμε για τους επαγγελματί-
ες του χώρου (αγοραστές και πωλητές) κλίμα άμεσης 
επικοινωνίας μεταξύ τους, σε όλα τα βασικά στάδια 
της επαγγελματικής επαφής.

Πώς βλέπετε να εξελίσσεται η κατάσταση στην 
αγορά MICE κυρίως στο άμεσο μέλλον
Η κατάσταση στη βιομηχανία μας εξαρτάται κατά πολύ 
από τη διεθνή οικονομική συγκυρία, κυρίως δε από 
το εάν η ύφεση θα πάρει παγκόσμιο χαρακτήρα ή όχι. 
Η βιομηχανία μας τείνει να ακολουθεί πιστά την πο-
ρεία της οικονομίας. Αυτό σημαίνει ότι όταν γίνονται 
περικοπές στις εταιρικές δαπάνες, εμείς βιώνουμε τις 
επιπτώσεις. Ωστόσο, από τις μέχρι τώρα κρατήσεις 
που έχουν γίνει στα κέντρα οι ενδείξεις που έχουμε 
για το μέλλον είναι ευοίωνες, γεγονός που μας κάνει 
να αισιοδοξούμε. Ελπίζουμε ότι αυτό θα μας βοηθή-
σει να ξεπεράσουμε οποιεσδήποτε βραχυπρόθεσμες 
δυσκολίες και προβλήματα που ίσως προκύψουν. Εί-
ναι σαφές ότι πολλά εξαρτώνται από την πορεία της 
οικονομίας από ‘δω και στο εξής – κι αυτό είναι κάτι 
που κανείς δεν μπορεί να προβλέψει αυτή τη στιγ-
μή. Ωστόσο, ακόμα κι αν η συνεδριακή βιομηχανία 
σημειώσει πτώση, θα είναι από τις πρώτες που θα 
ανακάμψουν. Αυτό μας δίδαξε η μέχρι τώρα εμπειρία 
μας την τελευταία δεκαετία και αυτό αναμένουμε να 
συμβεί και στο μέλλον, σε παρόμοια περίπτωση.

Στο φακό του EXHIBIT & EVENT, η Clare Amsel (στο κέντρο) με τα μέλη του προεδρείου της AIPC Marisa 
Marin (Μπιλμπάο, Ισπανία), Geoff Donaghy (Cairns, Αυστραλία), Edgar Hirt (Aμβούργο, Γερμανία), Clare 
Amsel (Μέγαρο, Ελλάδα), Edgar Gnanou (Παρίσι, Γαλλία) και Paul Saint-Jacques (Μόντρεαλ, Καναδάς)
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Ιδιαίτερης αρχιτεκτονικής, το υπερσύγ-
χρονο Suntec Singapore αποτελεί την 
καρδιά της Convention City, της συνε-
δριακής πόλης που έχει αναπτυχθεί στη 
επιχειρηματική ζώνη της πρωτεύουσας 
Σιγκαπούρης με τη φιλοδοξία να γίνει 
η συνεδριακή πρωτεύουσα της Ασίας. 

Οι αριθμοί που αφορούν στις υποστη-
ρικτικές υποδομές είναι ενδεικτικοί των 
φιλοδοξιών και των στόχων καθώς στη 
διάθεση των επισκεπτών, περισσότεροι 
από 2 εκατ. κάθε μήνα, βρίσκονται πε-
ρισσότερα από 5.200 δωμάτια ξενοδο-

χείων, έξι εμπορικά κέντρα με 1.000 
καταστήματα λιανικής και 300 χώρους 
εστίασης, θέατρα, μουσεία κ.λπ. 
To Suntec Singapore αναπτύσσεται σε 6 

ορόφους, ενώ σε αναντιστοιχία με ό,τι 
συνηθίζεται στη δύση, είναι πλήρως 
ενταγμένο στον ιστό της πόλης καθώς 
στο ισόγειο φιλοξενεί εμπορικά κατα-
στήματα, εστιατόρια και καφετέριες με 
αποτέλεσμα να σφύζει από ζωή ολόκλη-
ρο το 24ωρο. 
Η κεντρική συνεδριακή αίθουσα, μία 
από τις μεγαλύτερες στην Ασία, βρίσκε-
ται στον 6ο όροφο και προσφέρει χώρο 
10.600 τ.μ. χωρίς κολώνες. Η συνολική 
δυναμικότητα είναι 10.000 θέσεις σε θε-
ατρική μορφή.
Ο εκθεσιακός χώρος αναπτύσσεται στον 
4ο όροφο καταλαμβάνοντας 12.000 τ.μ. 
Ιδανική επιλογή ακόμη και για «βαριές» 
εκθέσεις λόγω του ειδικού πατώματος, 
ο χώρος μπορεί να χωριστεί σε τρία τμή-
ματα για μικρότερες διοργανώσεις. 
Οι όροφοι 2 και 3 διατίθενται για συ-
ναντήσεις και δεξιώσεις με μεγαλύτε-
ρες αίθουσες τις Gallery (3.000 τ.μ.) 
και Concourse (930 τ.μ.) ενώ 31 άλλες 
μικρότερες μπορούν να φιλοξενήσουν 

από 100 έως 400 άτομα. Σε αυτούς τους 
ορόφους, επίσης, βρίσκεται το υπερ-
σύγχρονο θέατρο των 596 θέσεων. 
Το Ballroom στο επίπεδο 2 είναι ένα 

σύγχρονος πολυχώρος για συνέδρια και 
εταιρικές συναντήσεις συνολικής δυνα-
μικότητας 1,800 θέσεων ενώ υπάρχει 
η δυνατότητα της «μετατροπής» του σε 
μικρότερες αίθουσες. 
Τέλος, οι υποδομές του Κέντρου ολοκλη-
ρώνονται με 3.200 θέσεις στάθμευσης. 
Το μεγάλο, όμως, ατού του Suntec 
Singapore είναι οι άνθρωποί του. Με 
επικεφαλής τον Pieter Idenburg, η 
ομάδα του Suntec Singapore έχει την 
εμπειρία να υποστηρίξει κάθε είδους 
και μεγέθους event με συνέπεια, επαγ-
γελματισμό αλλά και πολλές νέες ιδέες. 
Επιπλέον, το Κέντρο είναι διάσημο και 
για την κουζίνα του στην οποία δημι-
ουργεί ένα team κορυφαίων chef. 
Για όλα αυτά δεν είναι καθόλου παράξενο 
που το Suntec (www.suntecsingapore.
com) τιμήθηκε φέτος στα World Travel 
Awards ως «Asia’s Leading Conference 
Centre 2008»

Suntec Singapore
Κορυφαίος εκθεσιακός & συνεδριακός προορισμός

Από μία δεξίωση γάμου 
έως ένα διεθνές 

επιστημονικό συνέδριο, μία 
έκθεση αυτοκινήτων ή ακόμη 
και μία θεατρική παράσταση, 
κανένα event δεν είναι 
πολύ μικρό ή πολύ μεγάλο 
για το Suntec Singapore 
International Convention & 
Exhibition Centre.

Α Φ Ι Ε Ρ Ω Μ Α :  ΣΥΝΕΔΡΙΟ AIPC 2008 

Suntec Singapore International Convention  
& Exhibition Centre
Located at the heart of Marina Bay, 
Suntec Singapore (www.suntecsinga-
pore.com) is an ideal convention and 
exhibition destination. Voted as “Asia’s 
Leading Conference Centre 2008” by 
World Travel Awards and heart of the 
Convention City, it incorporates inte-
grated business and events infrastruc-
ture with state-of-the-art services and 
technology, hotel, retail and entertain-
ment facilities. 
Suntec Singapore optimizes space in a 
unique vertical structure and can host 
meetings, conventions and exhibitions 
ranging from 10 to 10,000 people. The 
Convention Hall located at Level 6 of-
fers the largest column-free meeting 
area in Asia, spanning 12,000 sq.m. of 
total floor space. Multi-functional and 
flexible, the hall can accommodate up to 
10,000 delegates in theatre-style seat-
ing or 10,600 sq.m. of exhibition space.
Covering a surface of 12,000 sq.m. that 

can be subdivided into three sections, 
the Exhibition Hall at Level 4 is a pur-
pose-built space with an immense floor 
loading capacity and a ceiling height 
of 8.5m. At Level 3, the Gallery offers 
3,700 sq.m. of versatile space, while the 
Concourse is a multi-purpose open area 
spanning 930 sq.m. The 596-seat The-
atre can host a variety of events, from 
dramas and arts performances to musi-
cal sequences, graduations and awards 
ceremonies.
At Level 2, the lushly carpeted Ballroom 
is a versatile function hall that can ac-
commodate up to 1,800 delegates in 
theatre-style seating and up to 1,300 
delegates in banquet-style seating. 
Suntec Singapore has a total of 31 
meeting rooms, which can accommo-
date groups from 10 to 400 people. All 
rooms are fully equipped with state-
of-the-art audiovisual, theatrical and 
lighting equipment. 
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Πλήθος διακρίσεις συνοδεύουν το Pan 
Pacific Singapore που άνοιξε για πρώ-
τη φορά τις πύλες του το 1986. Με μια 
θέση στο top 10 των ξενοδοχείων της 
Σιγκαπούρης, το Pan Pacific Singapore 
έχει περιληφθεί στη λίστα των 50 κορυ-

φαίων ξενοδοχείων της Ασίας από το 
περιοδικό Conde Nast Traveler, ενώ έχει 
τιμηθεί τρεις χρονιές σταWorld Travel 
Awards ως κορυφαίο Business Hotel. 
Δέκα χρόνια μετά την έναρξη της λει-
τουργίας του, το 1995, η ιδιοκτήτρια του 
ομίλου Pan Pacific Hotels & Resorts, 
United Overseas Land, αποφάσισε 
την πλήρη ανακαίνισή του, ένα Project 
ύψους 73 εκατ. δολαρίων Σιγκαπούρης 
(SGD). 
Η τελική φάση της ανακαίνισης, που ολο-
κληρώθηκε μόλις πέρσι ύψους 14 εκατ. 
SGD, δεν μεταμόρφωσε μόνο αισθητικά 
χώρους του ξενοδοχείου αλλά εστίασε 
στην πλήρη τεχνολογική αναβάθμι-
σή του, προσφέροντας από ασύρματo 
Internet μέχρι τηλεοράσεις LCD στα 
δωμάτια που μέσω οπτικοακουστικής 
θύρας (audio-visual portal) μπορούν να 
συνδεθούν με κάθε τύπου ηλεκτρονική 
συσκευή. Επιπλέον, τα δωμάτια εξοπλί-
στηκαν με περσίδες και σίτες που λει-
τουργούν με ηλεκτρονικό τρόπο. 

Όλες οι υποδομές του ξενοδοχείου 
διαρθρώνονται κυκλικά από το κε-
ντρικό αίθριο, το υψηλότερο στη νο-
τιοανατολική Ασία, ενώ αξίζει να ση-
μειωθεί ότι το ξενοδοχείο ενώνεται με 
τρία εμπορικά κέντρα καθώς και με το 
Suntec International Convention and 
Exhibition Center. 
Συνολικά, το Pan Pacific Singapore προ-
σφέρει 778 δωμάτια, από τα οποία 63 
βρίσκονται στους ορόφους 33 έως 35, 
κάτω από την ονομασία «Pacific Club», 

Pan Pacific Singapore
Η διάκριση στη φιλοξενία

ενώ 198 στους «Executive Business» 
ορόφους 20 έως 27. 
Όλα τα δωμάτια είναι διακοσμημένα 
σύμφωνα με την τελευταία λέξη του 
design και εξοπλισμένα με τις πλέον 
αναπτυγμένες τεχνολογίες. 
Επιπλέον, οι φιλοξενούμενοι στα «Pacific 
Club» δωμάτια έχουν τη δυνατότητα να 
χρησιμοποιήσουν μία αίθουσα συνα-
ντήσεων για μία ώρα δωρεάν αλλά και 
να επωφεληθούν από τις υπηρεσίες car 
service που προσφέρει το ξενοδοχείο. 
Για την εξυπηρέτηση των business επι-
σκεπτών του ξενοδοχείου, από το 2005 
υπάρχει στη διάθεσή τους το πλήρως 
εξοπλισμένο Executive Center. Με 
γραμματειακές υπηρεσίες υψηλού επιπέ-
δου σε 24ωρη βάση, ο χώρος περιλαμ-
βάνει 3 αίθουσες εργασίας, 2 αίθουσες 
συναντήσεων, 4 αίθουσες συνεδριάσε-
ων καθώς και 4 ακόμη για επαγγελματι-
κές συναντήσεις. 
Οι αίθουσες «Pacific Ballroom» και «Ocean 
Ballroom» αποτελούν την κυρίως  συνεδρι-
ακή υποδομή του ξενοδοχείου προσφέ-
ροντας χώρο μεγαλύτερο των 3.000 τ.μ. 
διαμορφωμένο σε δύο επίπεδα. 
Το «Pacific Ballroom» διαθέτει 3 αίθου-
σες συνολικής έκτασης 800 τ.μ. χωρίς 
κολώνες και 4,8 ύψος που μπορούν να 
υποδεχθούν έως 800 συμμετέχοντες σε 
θεατρική διάταξη. 
Οι αίθουσες του «Οcean Ballroom», 13 
τον αριθμό, δέχονται ποικίλες διαρρυθ-
μίσεις και μπορούν να υποδεχθούν από 

30 έως 450 άτομα σε θεατρική διάταξη. 
Για επιχειρηματικές συναντήσεις και δεί-
πνα διατίθεται επίσης και ο χώρος της 
πισίνας στον 4ο όροφο. 
Το Pan Pacific είναι, επίσης, και ένα 
γαστρονομικός παράδεισος καθώς δια-
θέτει επτά εστιατόρια που προσφέρουν 
από ευρωπαϊκή και ιταλική κουζίνα μέ-
χρι ινδική, ιαπωνική και καντονέζικη. 
Αξίζει, επίσης, να σημειωθεί ότι το 
ξενοδοχείο (www.panpacific.com/
singapore) παρέχει ένα υπερσύγχρονο 
Wellness Village, συνολικής έκτασης 
1,858 τ.μ. με πλήθος υποδομών και δυ-
νατοτήτων (πισίνα, γυμναστήριο, αίθου-
σες spa, γήπεδο τένις κ.ά.).

Δεσπόζοντας στην 
καρδιά του Marina 

Bay, το ξενοδοχείο Pan 
Pacific Singapore, το οποίο 
φιλοξένησε την πλειονότητα 
των συμμετεχόντων στο 
Συνέδριο της AIPC,  
υψώνει τους 37 ορόφους 
του σε αρμονία με τους 
ουρανοξύστες που αποτελούν 
το φόντο της επιχειρηματικής 
περιοχής της πρωτεύουσας.
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Pan Pacific Singapore
Asia’s Leading Business Hotel
Centrally located in the heart of Marina 
Bay amidst shopping malls and adja-
cent to Suntec Singapore International 
Convention and Exhibition Centre, the 
Pan Pacific Hotel Singapore (www.pan-
pacific.com/singapore) is recognized as 
one of Singapore’s Top 10 Hotels while 
it has also been distinguished by World 
Travel Awards 2008 as Asia’s Leading 
Business Hotel.
A choice accommodation option for 
business and leisure travelers with 
778 rooms in 37 floors, Pan Pacific Sin-
gapore offers a number of leisure fa-
cilities, award-winning restaurants and 
personalised service from a welcoming 
and professional staff. 
The hotel can host any type of meetings, 
conferences, exhibitions and events, of-
fering a wide range of facilities that com-
prise 26 meeting rooms totalling more 

than 3,000 sq.m. The latest technology 
and the hotel’s experienced service pro-
viders ensure the best possible result.
Featuring the pillarless Pacific Ball-
room for a cocktail reception of 800 
people, the hotel’s function and meet-
ing rooms may be set up for theatre and 
classroom meetings, cocktail or buffet-
style events. Pan Pacific Singapore’s 
new meeting facilities have the world’s 
largest in-house installation of ADSL 
lines for a hotel, offering high-speed 
and wireless Internet access. A compre-
hensive range of audiovisual equipment 
for use during meetings is also avail-
able.
Launched in 2005, the hotel’s Executive 
Centre comprises the entire 22nd floor 
providing a complete suite of business 
services and facilities including over 
350 sq.m. of meeting space.

Δωμάτιο στους ορόφους «Pacific Club» με την καταπληκτική θέα

Τμήμα του Pacific Ballroom

Τμήμα του εστιατορίου Hai Tien Lo

Μέρος του πανέμορφου αιθρίου

Ο χώρος της πισίνας προσφέρεται για συναντήσεις και δείπνα

Γραφείο εργασίας στο Executive Centre
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