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AIPC-Kolumne von Edgar Hirt, Prasident der AIPC

Wertvolle Erkenntnisse aus
50 Jahren Erfahrungen!

Wenn eine wie immer geartete Organisation das stolze Alter von 50 erreicht, kann sie auf ei-
ne lange Geschichte zuriickblicken - und hoffentlich auch auf solche Einsichten und Erkennt-
nisse, die dazu geeignet sein kdnnen, auch kiinftig einen erfolgreichen Kurs zu steuern.

as trifft. zweifelsohne
D auch auf die AIPC zu, da
die Betreiber von Tagungs-
zentren angesichts der He-
rausforderungen, die eine
sich standig weiter entwi-
ckelnde Branche mit sich
bringt, soviel Unterstiitzung
wie irgend méglich brauchen,
um auf die sich ihnen tagtig-
lich stellenden Aufgaben und
Chancen vorbereitet zu sein
und diese auch wahrnehmen
zu kdénnen.
In denvergangenen 50.Jahren
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haben wir sehr viel Wertvolles
gelernt. Wir wissen zum Bei-
spiel, wie stabil unsere Bran-
che eigentlich ist, und dass
die Notwendigkeit persoénli-
cher Begegnungen, wie sie
etwa bei Tagungen, Kongres-
sen und Ausstellungen statt-
finden, unabdingbar ist flr die
Geschafts-, Marketing und
Personalentwicklungspléne

einer jeden Organisation.
Ebenso haben wir erfahren,
dass diese Begegnungen von
Angesicht zu Angesicht nicht

so leicht zu ersetzen sind —
etwa durch elektronische Te-
lekommunikationsmittel -,
wie es jahrelang vorhergesagt
wurde. Und wir wissen auch
um die auRerordentliche Wi-
derstandsfahigkeit  unserer
Branche — man denke nur, wie
schnell sie sich nach den ter-
roristischen Anschldgen und
den damit einhergehenden
wirtschaftlichen Turbulenzen
Anfang des Jahrzehnts erholt
hat.

Gleichzeitig hat sich eine Rei-

he von Aspekten herausge-
stellt, die maRgeblich flr den
Erfolg einzelner Centerbetrei-
ber in einem heil® umkampf-
ten Markt sind. Auch wenn es
uns bisher gelungen ist, die-
sen Aspekten einigermalien
effektiv gerecht zu werden,
gibt es auch kinftig noch viel
fur uns zu tun. Nachfolgend
mdchte ich nur drei Beispiele
nennen:;

Zuerst gibt es die alles Uber-
ragende Bedeutung der Quali-
tat — nicht nur was die Einrich-
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tungen selbst angeht, son-
dern auch im Hinblick auf den
Service, die Technologie und
sogar das Gesamteriebnis fur
den Besucher. Angesichts
fortgesetzter Neu- und Um-
bautatigkeit wird der Markt
von qualitativ immer héher-
wertigen Tagungseinrichtun-*
gen Uberflutet. Dabei genligt
es nicht ianger, blof akzepta-
ble Leistungen zu bieten—um
wettbewerbsfahig zu bleiben,
muss sich ein Kongresszen-
trumganzklar von der Konkur-
renz abheben. Gerade das

Uberragende
Bedeutung der
Qualitat

bleibt die groRe Herausforde-
rung fir Tagungseinrichtun-
gen weltweit, vor allem fur
diejenigen, die sich mit Neu-
bauten messen miissen, wel-
che den allerneuesten Design
und die fortschrittlichste
Technologie zu bieten haben.
Der zweite Faktor ist die
Nachhaltigkeit, die sich fir
viele Gemeinden und auch fir
immer mehr Tagungskunden
ganz nach oben auf der Priori-
tatenliste katapultiert hat und
in absehbarer Zeit kaum an
Brisanz abnehmen dirfte. Die
gute Nachricht ist, dass sich
die meisten Center bereits
schnell und effektiv darauf
eingestellt haben und sich so-
garin vielen Bereichen als An-
triebskrafte  flir umwelt-
freundliche Lésungen bewe-
gen. Das ist insofern wichtig,
als es dazu beitragt, auch an-
dere Umweltaspekte — man
denke nur an die Fernreise-
thematik - ins rechte Licht zu
ricken und eventuelle Nach-
teile gegen die Vorteile auf-
zuwiegen, die aus internatio-
nalen Meetings erwachsen.

Der dritte Faktor liegt in der
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Interaktion zwischen einem
Tagungszentrum und der da-
zugehorigen Community — so-
wie in der dringenden Not-
wendigkeit der Unterstiitzung
seitens der Gemeinde und der
Anteilseigner. In fast allen Tei-
len der Welt funktionieren Ta-
gungsstétten als so genannte
,loss leaders”, indem sie
zwar oft selbst nicht rentabel
arbeiten, aber einen gréfReren
wirtschaftlichen Nutzen fir ih-
re Gemeinde generieren. So-
wohl der Gemeinde als auch
dem Centereigner (typischer-
weise der 6ffentlichen Hand)
muss diese o6konomische
Realitat klar gemacht werden
- insbesondere, wenn sie als
Finanziers mit den Betriebs-
verlusten konfrontiert wer-
den, die haufig sogar mit den
erfolgreichsten Tagungszen-
tren einhergehen. Daher ha-
ben wir es gelernt, das Wer-
ben um Verstadndnis und Un-
terstlitzung auch in dieser
Hinsicht als eine Aufgabe an-
zusehen, inder wir nicht nach-
lassen diirfen.
Das sind nur einige beispiel-
haft genannte Lektionen, die
wir im Laufe der Zeit gelernt
haben. Sie zeigen jedoch, in
welch wertvollem Malke die
gesammelten  Erfahrungen
dazu beitragen, den kiinftigen
Erfolg mitzubestimmen.
Wahrend wir das 50. Jubila-
umsjahr der AIPC durchleben,
werden wir darlUber nachden-
ken — und auch Uber die Vor-
teile, die uns aus einem hal-
ben Jahrhundert standigen
Dazulernens erwachsen sind!
Edgar Hirt ist Prasident
der International Associa-
tion of Congress Centres
(AIPC) und Bereichsleiter
des CCH-Congress Center
Hamburg
Weitere Informationen unter:
marianne.de.raay@aip-
c.org oder www.aipc.org
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AIPC Column - by Edgar Hirt, President AIPC

Valugble Insights from
O Years of Experience!

When any organization reaches the ripe old age of 50, it has a lot of history to look back on — and, hopefully,
this also brings the kind of insights and lessons that can help steer a successful course for the future.

his is certainly the case

with AIPC, where the de-
mands of an ever-evolving in-
dustry mean that centre man-
agers need all the help they
can get to anticipate and re-
spond to the issues and op-
portunities the face on a daily
basis.
We've learned a lot of value in
our last 50 years. We know,
for example, how stable the
industry really is and that the
need for face to face encoun-
ters such as those provided
by mestings, conventions
and exhibitions are an essen-
tial element in the business,
marketing and professional
development plans of an or-
ganization. We've  also
learned that these are not
easily replaced by remote
forms of communications
like electronic communica-
tions, as was predicted for
many years. And we know
that the industry is an extraor-
dinarily resilient one, as dem-
onstrated by the way it re-
bounded following the terror-
ism and accompanying eco-
nomic turmoil earlier in this
decade.
At the same time, a number
of areas have emerged as be-
ing critical to the success of
individual operators in a com-
petitive market, and while we
have been able to respond to
these reasonably effectively
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We've learned a lot of value in our last 50 years.

to date there is a lot more
work to be done in the future.
Let me give just three exam-
ples;

First, there is the paramount
importance of quality — not just
in terms of facilities, but of ser-
vices, technology and even
the overall delegate experi-
ence. As convention centre
construction and renovation
continues and the market be-
comes more crowded with
top-end products, it is no long-
erenough to be simply accept-
able; a centre needs to be able
to truly distinguish itself if it is
to remain competitive. This is
and will remain an ongoing
challenge for centres world
wide, particularly those which
are having to compete with
new facilities which incorpo-

rate the very latest in design
and technology.

The second is the environ-
ment. This factor has been
propelled to the top of the pri-
ority list in many communities
as well as for a growing num-
ber of clients, and is not likely
to be going away any time
soon. The good news is that
most centres have already re-
sponded quickly and effective-
ly, and in many areas are ac-
tually driving the sustainability
agenda. This is important as a
means of ensuring that other
environmental issues — those
associated with long distance
travel, for example —get putin
proper  perspective  and
weighed against the overall
net benefits that arise from in-
ternational meetings.

The third factor is community
interaction — and the critical
need for community and sha-
reholder support. In most
parts of the world, centres act
as "loss leaders” for the grea-
ter economic benefit they
generate — which means they
are often not profitable, A
community and an owner (typ-
ically some form of govern-
ment) needs to understand
this economic reality, particu-
larly when faced with the oper-
ating deficits that often ac-
company even the most suc-
cessful convention centres,
and as a result, we've also
learned that generating this
kind of support is an ongoing
responsibility.
These are only a few of the
kinds of lessons we've
learned, but they illustrate the
value of experience in helping
determine future success. As
we move through our 50th an-
niversary year at AIPC, we'll
be reflecting on them —and on
the benefits we can draw from
of a half-century of learning!
Edgar Hirt is the President
of the International Associ-
ation of Congress Centres
(AIPC); and Managing Di-
rector of CCH, Congress
Center Hamburg
For further information please
contact
marianne.de.raay@aipc.
org or visit www.aipc.org
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