
percent), Mexicans (+8), Chinese
(+8), and Japanese (47), while 41
percent of the Germans,50 percent
of the Norwegians and 45 percent
of the questioned Brit ish believe
that the breakfast included in the
hotel price is most important.

34 percent ofthe surveyed busi-
ness travelers th ink that  arr ival
and departure times are decisive
for selecting a specific f l ight, while
30 percent stated that the price is
the crucial factor. Canadians and
Germans proved to be most cost
conscious - 44 percent of these
point to ticket prices as No.1 cri-
terion for choosing a fl ight.

Another possibi l i ty  to econo-
mize on travel expenses is bonus
programs, which are being used
by a significant share of business
travelers. 63 percent of those ques-
tioned participate in frequent-flyer
programs offered by airl ines: the
share of users is highest in the US
(83 percent) followed by Canada
with 80 percent. In France, only 44
percent of those questioned ben-
efit from this service. Airl ines head
the l ist of the most favorite bonus
schemes with 67 percent followed
by hotels (52 percent) and car-
rental agencies (36 percent).

27 percent of those surveyed
consider meet ings wi th their  col-
leagues or clients to be the most
enjoyable part of a business trip,
while 25 percent look forward to
the f l ight  to the dest inat ion and
24 percent enjoy the sojourn at
the hotel .  Fl ight  delays are consid-
ered the greatest inconvenience on
a business trip by 520/0. Travelers
who have completed their busi-
ness obligations occasionally have
time to spare: 51 percent of these
opt for  s ightseeing programs as
recreation. The share of Chinese
is highest here with 79 percent.
Approximately 28 percent of the
respondents consider spending
their  spare t ime with col leagues
and clients to be their favorite pas-
time, and 15 percent look forward
to a shopping spree.

http ://www.a merica nexpress.
de/corporateservices

KA

as ,,Profi le and Power"-Pro-
gramm hat  zum Z ie l ,  d ie
Posi t ion und Einf lussnahme

der Tagungswirtschaft dadurch zu
verstârken, dass das Verstândnis
sei tens der Al lgemeinhei t  sowie
der entsprechenden staat l ichen
Stellen fùr die Aktivitâten der Ta-
gungsbranche und den dadurch
entstehenden Nutzen fûr die aus-
r ichtenden Dest inat ionen und Ein-
richtu ngen gesteigert wird.

,,Als Wirtschaftssektor leiden
wir  sei t  e in iger Zei t  unter einem
im Vergleich zu anderen Branchen
sehr niedr igen Ansehen",  meint
Barbara Maple,  Prâsident in der
JMIC. , , lnfolge dessen haben wir
sehr wenig Einf luss auf Ereignisse
und Entscheidungen, die unsere
Zukunft betreffen, was insbeson-
dere im Zusammenhang mit  den
weltwei ten Sicherhei tsproblemen
und den wirtschaftl ichen Turbulen-
zen der letzten Jahre sehr deutlich
zum Vorschein getreten ist. Dieses
Programm soll als Unterstûtzung
ftir die Mitglieder unserer Branche
dienen und sie dabei  anspornen,
aggressiver frir unseren Sektor zu
werben und die bedeutenden Vor-
te i le bekannt zu machen, die er
sowohl dem Staat als auch den
Brirgern bringt."

Das ,,Profi le and Power"-Pro-
gramm arbei tet  nach dem Prin-
zip,  dass s ich das Bewusstsein
fûr die Tagungsindustr ie und ihre
Vorzi,ige am ehesten ,,von unten
nach oben" auf der Basis der Ak-
t iv i tàten einzelner Mitgl ieder in
ihrem jeweil igen Umfeld steigern
lâsst.,,Typischerweise arbeiten die

Menschen in unserer Branche sehr
unabhângig.  Daher kann diese Art
von Programm nur Erfolg haben,
wenn man sie von den Vorteilen
ûberzeugen kann, die ihnen er-
wachsen, wenn sie das Bewusst-
sein f [ i r  ihr  Tun innerhalb ihrer je-

wei l igen,,Communit ies" erhôhen",
frigt Maple hinzu. ,,Unsere Aufgabe
besteht darin, sie dabei zu unter-
stûtzen und ermut igen sowie ih-
ren indiv iduel len diesbezûgl ichen
Errungenschaften die notwendige
Anerkennung zukommen zu las-
sen."

Bisher hat das JMIC drei Schritte
in dieser Richtung unternommen:

-  Mi t  der  Empfeh lung,  dass
die Branche einen einhei t l ichen,
einigenden Namen -  , ,The Mee-
t ings Industry" -  annimmt,  um die
Vielfalt der zurzeit gebrâuchl ichen
Bezeichnungen zu ersetzen, die
ledigl ich dazu dienen, Nichtbran-
chenmitg l ieder zu verwirren.

-  Mit  der Vorberei tung eines
Werbeinstrumentar iums fûr die
Verbandsmitglieder. Darunter be-
finden sich ein Leitfaden fûr Akti-
vitâten im Bereich der Community
Awareness, eine Liste der wichtigs-
ten Werbebotschaften und -the-

men sowie eine Reihe standardi-
sierter Artikel, Anzeigetexte und
Prâsentationen, die den jeweil igen
ôrtl ichen Gegebenheiten entspre-
chend angepasst werden kônnen.
Sàmtl iche Mater ia len bef inden
sich auf der Website und kônnen
von Branchenmitgl iedern fûr  ihren
indiv iduel len Gebrauch herunter-
geladen werden.

-  Das JMIC arbei tet  an der Ent-

wicklung eines ,, lndustry Awards"-
Programms, uf f i  hervorragende
Leistungen seiner Mitgl ieder im
Bereich der Offentl ichkeits- und
Regierungsarbei t  auszuzeichnen
und andere Verbandsmitgl ieder an
Werbeideen und werblichen Erfol-
gen tei lhaben zu lassen.

Kiinftige zur Debatte stehende
lnitiativen umfassen u.a. die Ein-
richtung einer ,,Meetings Industry
Week" zur Bûndelung der einzel-
nen Aktivitâten sowie die Schaf-
fung eines Branchenforums, um
Branchenvertreter und wicht ige
staatl iche Entscheider auf kommu-
naler und zentralstaat l icher Ebene
zusammenzubringen.

Neben der  a l lgemeinen JMIC-
Websi te setzen auch einzelne
Mitgl iedsverbânde Programmak-
tivitâten mit ihren eigenen Kom-
munikat ionsmit te ln und -metho-

den in die Tat um. ,,Es gab bereits
Prâsentationen ûber das Programm
vor Branchenorganisat ionen und
bei  Tagungen weltwei t ,  und das
Programmmater ia l  wird gegen-
wârtig in verschiedene Sprachen
ûbersetzt, damit es besser von
unterschiedl ichen Gruppen und
Regionen genutzt  werden kann",
sagt Maple.

Das JMIC ist  e in Zusammen-
schluss von Verbânden, die s ich
mit verschiedenen Aspekten der
Tagungswirtschaft befassen und
sich regelmâBig treffen, um sich
tiber die Perspektiven der Branche
auszutauschen. Er stiftet auch den
jâhr l ichen Unity Award, der an
Einzelpersonen ver l iehen wird,  d ie
einen auBergewôhnl ichen Bei t rag

Jo in t  Meet ings  Indus t ry  Counc i l

ileue Website fUr das
,,Profile and Power') -Programm
Der Joint Meetings Industry Council (JMIC) gab die Einrichtung einer neuen Website unter
http://www.themeetingsindustry.orgl bekannt, um die Verteilung von Informationsmaterial

liber das ,,Profile and Power" genannte Programm zur Steigerung der Bekanntheit der Tagungs-
branche zu vereinfachen. Darûber hinaus soll die Website als permanente lnformationsquelle
ûber Aktivitâten der Tagungsindustrie im Bereich der Branchen- sowie der ôffentlichkeits-

und Regierungsarbeit dienen.
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Jo in t  Meet ings  Ind  us t ry  Cou  nc i l

JMIC launches web site for
,,Profile and Power" program

The Joint Meetings Industry Council (JMIC) announced that they have created a new web site
at http://www.themeetingsindustry.org/ to facilitate the distribution of resource materials for
the "Profile and Power" industry awareness program and to act as an ongoing source of infor-

mation about community and government relations activities for the meetings industry.

Barbara Maple, President of
AIPC and JMIC.

zur Fortentwicklung der inter-
nat ionalen Tagungsindustr ie ge-
leistet haben. Zu den Mitgliedern
des JMIC zâhlen unter anderem:
AIPC (The International Associa-
tion of Congress Centres); AIVFC
(Associat ion Internat iona le des
Villes Francophones de Congrès);
COCAL (The Latin American Con-
federation of PCO and Related
Companies); EFCT (The European
Federation of Conference Towns);
IAPCO (The Internat ional  Asso-
ciation of Professional Congress
Organizers);  ICCA (The Interna-
t ional  Congress and Convent i -
on Associat ion);  MPI (Meet ing
Professionals Internat ional)  und
SITE (The Society of Incentive tt
Travel Executives).

Weitere Informat ionen von:
Marianne de Raay, JMIC Secre-
tar iat  Off ice.  E-Mai l :  marianne.
de.raay@aipc.org

he objective of the "Profi le and
Power" program is to improve
the position and influence of

the industry by improving commu-
nity and government awareness of
the importance of what the meet-
ings industry does and the benefits
it creates for host communities.
"As an industry we've suffered for
some time from the fact that we
have a very low profi le relative to
other sectors said JMIC President
Barbara Maple.  "Because of  th is,
we've had l i t t le abi l i ty  to inf lue nce
events and decisions affecting our
future,  and the importance of  th is
became very obvious during the
global security problems and eco-
nomic turmoil of the last few years.
The purpose of this program is to
provide support  and encourage-
ment for industry members to be

more aggressive in promoting our
sector and the significant benefits
it generates to both governments
and the communit ies i t  serves".
The "Profi le and Power" program
is based on the pr incipal  that  the
best way to achieve increased
awareness of  the meet ings indus-
try and its benefits is through a
"bottom up approach based on
the act ions of  indiv idual  members
work ing  in  the i r  own communi -
ties. "The people in our industry
typically work very independently,
so this kind of program can only
succeed if they see the benefits of
raising awareness of what they do
in their  own communit ies",  said
Maple.  "0ur job is to help them
do that by support ing,  encourag-
ing and recogniz ing their  indiv id-
ual achievements in this regard'i

JMIC has taken three steps to
date:

-  l t  has recommended the adop-
t ion of  a s ingle,  uni fy ing name -
"The Meetings Industry - to re-
place the proliferation of names
now in use that only serves to con-
fuse those outside the industry.

- lt has prepared a promotional
"tool kit for association members,
including a guidebook for com-
munity awareness activit ies, a l ist
of key promotional messages and
themes and a series of template ar-
ticles, ads and prese ntations which
can be adapted for local use. These
materials are all posted on the web
site and can be downloaded for use
by industry members.

-  l t  is  developing an industry
awards program to recognize
member achievements in com-



muni ty  and government  re la -
t ions act iv i t ies and share oro-
mot ional  ideas and successes.
Future in i t iat ives being consid-
ered  inc lude the  es tab l i shment
o f  a  "Meet ings  Indus t ry  Week
to provide a focus for individual
act iv i t ies and the creat ion of  an
industry forum that would br ing
together industry representa-
t ives wi th key local  and senior
g o v e r n m e n t  d e c i s i o n - m a k e r s .
In  add i t ion  to  the  overa l l  JMIC
web si te,  indiv idual  member as-
sociat ions are implement ing pro-
gram act iv i t ies through their  own
com mu nicat ions act iv i t ies.

"We've had presentat ions on
the program to industry organi-
zations and conferences all over
the wor ld,  and program mater i -
a ls  a re  be ing  t rans la ted  in to
var ious languages so that they
will be more useful to different
groups and regions",  said Maple.
JMIC is a counci l  of  associat ions
related to various aspects of the
meet ings industry who meet regu-
larly to exchange industry perspec-
tives.

I t  a lso sponsors the annual  Uni ty
Award for recogni t ion of  indiv idu-
als who have made except ional
contr ibut ions to the progress of
the  in te rna t iona l  meet ings  in -
dus t ry .  JMIC members  inc lude:
AIPC (The In te rna t iona l  Asso-
c ia t ion  o f  Congress  Cent res) ;
AIVFC (Associat ion Internat ionale
des Vi l les Francophones de Con-
grès); COCAL (The Latin American
Confederation of PCO and Related
Companies); EFCT (The European
Federation of Conference Towns);
IAPCO (The Internat ional  Asso-
ciat ion of  Professional  Congress
0rganizers);  ICCA (The Interna-
t iona l  Congress  and Conven-
t ion Associat ion);  MPI (Meet ing
Professionals Internat ional)  and
SITE (the Society of Incentive tt
Travel Executives).

For further information contact:
Marianne de Raay, JMIC Secre-
tar iat  Off ice.  E-mai l :  marianne.
de.raay@aipc.org

102

Hi l t on  Ma led i ves

Und die Fische schauen zu
Gute Restaurants findet man auf der ganzen Welt. Wahre Gastro-Perlen,

noch dazu solche mit incentivistischem Potenzial, sind allerdings rar.
Eine davon ôffnete jetzt auf den Malediven ihre Tûren.

i t te  Aor i l  ha t  das  H i l ton
Maldives Resort ft Spa das
weltweit erste vol lverq laste

U nterwasser-Resta u rant erôffnet.
Fùnf Meter unter der Meeresober-
f lâche des Indischen Ozeans, mit-
ten in einem lebhaften Koral lenr i f f
lâd t  das  l thaa nun zu  Lunch und
Dinner,  wobei  seine Gâste vermut-
l ich ôf ter  und lànger durch dessen
durchs ich t ige  Acry lwànde nach
drauBen ins Meer schauen als auf
ihre Tel ler .  l thaa, was in der male-
div ischen Landessprache Dhivehi
ùbr igens,,Per le" bedeutet ,  b ietet
nâmlich vert ikal  e inen 180 Grad-
U nterwasser- Pa nora ma blick.

, ,Wi r  haben uns  d ie  gâng ige
Aquar iumstechn ik  zu  Nutze  ge-
macht, um unsere Gâste am far-
benprâcht igen Unterwasser leben
der Malediven tei lhaben zu lassen",
so Carsten Schieck,  General  Mana-
ger des Hi l ton Maldives Resort  t t
Spa. , ,Unsere Gâste sagen uns im-

mer wieder,  wie sehr s ie die Farbe,
Klarhei t  und Schônhei t  der Unter-
wasserwelt  der Malediven begeis-
tert .  Also schien uns der Bau eines
Restaurants,  in dem sie -  ganz oh-
ne nasse FûBe zu bekommen -  ku-
l inar ische Kôst l ichkei ten gepaart
mit  e inem Bl ick auf die faszinie-
rende Unterwasserwelt  genieBen
kônnen, genau das Richt ige ."

Zumindest oot isch dûrf te l thaa
seinen Gâsten eine vor al lem fûr
Nichttaucher neue Welt  erschl ie-
Ben. In fûnf Meter Tiefe kônnen
s ie  nâml ich  ih re  B l i cke  zur  e inen
Seite in die Lagune, zur anderen
l iber ein Ri f f  und nicht  zuletzt
ùber die dazu gehôr ige mari t ime
Flora und Fauna schweifen lassen,
wobei Fûtterungen dafùr sorgen,
dass Fische vermehrt  angelockt
werden. Môgl ich macht solch ein
e inma I  iges  Unterwasser -Er lebn is
glasklares Acryl ,  das den gesamten
Innenraum ûberspannt.

Konkret besteht das lthaa Re-
s taurant  aus  e inem neun Meter
langen und fûn f  Meter  b re i ten
Innenraum, den ein t ransparentes
Acryldach umgibt. Dieses besteht
aus drei  mal fùnf  Meter brei ten
und 125 mm dicken Acrylbôgen,
die bei  Ebbe rund einen Meter
unter dem Meeresspiegel  l iegen
und bei  Flut  an die zwei Meter.
Untereinander sowie zur Gesamt-
konstrukt ion hin s ind die verschie-
denen Bogenabschni t te mit  e iner
speziel len unterwassertaugl ichen
Si l i kon-Abd ich tung vers iege l t .
Zum Schutz vor den Meeresein-
f lûssen ist  d ie Stahlkonstrukt ion
mit  e inem sehr widerstandsfâhigen
Lack ûberzogen. Die Tragbalken des
Restaurants s ind mit  Kiefernholz
besch ich te t  und d ie  Innen-  und
AuBenverkleidung besteht aus ro-
tem kanadischen Zedernholz.  Fûr
Fr ischluf t  sorgt  e in le istungsfâhi-
ges Lûftungssystem. 4,3 Mio. Euro
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