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‘Reuniones
verdes’

URANTE LOS ULTIMOS
meses, el tema de
las ‘reuniones ver-
e des’ ha sido un
factor que cada vez ha tenido
mas presencia en el Mercado
de Reuniones. Debido a que
los clientes tienen un mayor
conocimiento de los efectos y
consecuencias que tienen sus
convenciones y exposiciones
hacia el medio ambiente, es-
tan exigiendo a las sedes ele-
gidas para sus eventos que lle-
ven a cabo acciones medio-
ambientalmente respetuosas.

Muchos centros de conven-
ciones han dado pasos impor-
tantes hacia el desarrollo soste-
nible, pero ;como se puede dis-
tinguir a un centro que verdade-
ramente toma medidas sosteni-
bles de otros que simplemente
siguen esta ‘tendencia verde’?

Los clientes deben hacer
preguntas y buscar acciones
respetuosas con el medio am-
biente que sean tangibles.
(Qué ocurre con el alimento y
la basura que sobre en la coci-
na? (El centro de convencio-
nes tiene un programa de reci-
claje? ; Existe una politica me-
dicambiental en el lugar? ;Qué
medidas se pueden acomodar
para que el evento sea respe-
tuoso con el medio ambiente?
Y lo més importante, /el desa-
rrollo sostenible sigue una
‘tendencia verde’ o es parte
de la cultura corporativa?

En el Québec City Conven-
tion Centre nos hemos movi-
do desde 1996 para establecer
nuestra credibilidad en este
area con acciones y progra-
mas innovadores para cubrir
la demanda creciente de ins-
talaciones respetuosas con el

medio ambiente. Con esta alti- -

sima demanda de eventos con
‘cero carbon’ y ¢ cero basura’,
el Centro de Convenciones ha
creado recientemente produc-
tos y servicios para realizar
‘eventos verdes’, ademas, con
la ayuda de un consejero. Asi-
mismo, estamos en proceso de
obtencion del certificado U.S.
Green Building Council LEED

PANORAMA

Los viajeros de negocios lleval
menos viajes y seran mas bare

Los viajeros de negocios realizaran
en 2009 menos viajes y seran mas
baratos y mas cortos. Esta es la prin-

"Estamos entrando en
una era de evidente aus-
teridad en lo que se re-
fiere a los viajes de ne-
gocios", afirma el direc-
tor general de Amadeus
Hospitality Business
Group, Antoine Meda-
war. Asi, el informe se-
fala que el 47% de los
ejecutivos encuestados
comenta que tiene previsto reali-
zar menos viajes este afio.
Ademas, seran mas breves, ya
que preguntando sobre la duracién
del viaje en 2008, un 11% indica que
la estancia media era de una noche,
un porcentaje que se incrementa al
16% al preguntar sobre este mismo
asunto en relacion a2009. "Los eje-
cutivos saben que las empresas y
sus accionistas tienen sus 0jos
puestos" en los viajes, "por lo que

___se esfuerzan al maximo nara hacer

para nuestras instalaciones.
En un futuro no demasiado

Antoine Medawar

bra un cambio de clase
en el billete de avion, de
la clase business a la tu-
rista, y una reduccion del
nivel de categoria de ho-
tel, del cuatro o cinco es-
trellas al de tres (28%).

Recorte de lujos

Como ejemplo de reduc-
cioén de costes en estos
viajes, Medawar comenta que
habra que decir "adios a los gim-
nasios y los restaurantes. Ahora
lo que importa son los procedi-
mientos eficientes de entrada y
salida de los hoteles y el acceso a
Internet". Mas de tres cuartas
partes de los encuestados comen-
ta que lo mas importante en un
hotel es la conexi6n a Internet
(76%), por delante de una habita-
cion tranquila (56%), buenas re-
des de transnarte (54%) lauhica-

cipal conclusion de un estudio reali-
zado por The Economist Intelligence de todo
Unit y la compaiiia Amadeus, en el

'El pragmatismo sera mas importante que el confort y el lujo, segun lan

que ha
Nortear

los hoteles "que refuerzan sus ser-
vicios auxiliares de alta gama para
obtener ventaja, o que instalan lu-
josos centros de negocios o salas
de reuniones, van a malgastar su
dinero, al menos en lo que se refie-
re a atraer clientes de negocios".

Consecuencias

Otra de las estrategias que segui-
ran las empresas es la celebracion
de reuniones de mas asistentes
centralizadas en sedes regionales,
en lugar de organizar mas reunio-
nes en sedes provinciales. "Sin
lugar a dudas, las expectativas de
los viajeros de negocios estan
cambiando", afirma el jefe de Via-
jes 'y Turismo en The Economist
Intelligence Unit, Bill Ridgers. "La
presion financiera lleva a los eje-
cutivos a preocuparse menos por
el lujo y a concentrarse en si los

hateles aciertan en las cacac ha.

lejano, los ‘interventores ver-
des’ certificaran nuestras ins-
talaciones y se aseguraran de
que nos movemos con medi-
das tangibles y comprobables.
Y lo mas importante, nuestros
clientes nos lo deberan exigir
para reducir los efectos de los
eventos. Solo asi tendremos
una ‘industria verde’.

Director
general del
Québec City
Convention

Centre




