
Igual que otros tipos de operaciones

comerciales, los centros de conven-

ción se dirigen hacia lo que promete ser

un año difícil. El grado de dificultad de-

penderá de la mezcla de negocios que

tenga cada centro particular.

Las reuniones y eventos empresariales

son normalmente los primeros en reac-

cionar ante una recesión porque sienten

antes el impacto y generalmente tienen

unos periodos de reserva más cortos;

aquí, la cuestión principal es saber si se-

rán uno de los muchos sectores que se

verán afectados más directamente por

el estado actual de la economía. Las

asociaciones rara vez cancelan sus con-

venciones, porque son una parte funda-

mental de su razón de ser y un factor

importante en sus presupuestos anua-

les. No obstante, todavía puede haber

un descenso de la asistencia y los gas-

tos asociados, lo cual obviamente ten-

drá importantes repercusiones en los in-

gresos del centro anfitrión.

Pero no se trata solamente de si un cen-

tro va bien o no, ya que el nivel de activi-

dad de un centro es también un indicador

importante de cómo progresa la econo-

mía global. Los centros de convención

son motores económicos, y los tipos de

eventos que alojan son factores clave pa-

ra todo, desde el crecimiento empresarial

y la inversión a la formación, la tecnolo-

gía y el desarrollo profesional. Cuando

el centro tiene mucho trabajo, es señal de

que las cosas van adelante en estas áreas

importantes. Cuando no tienen mucho

trabajo, significa que las actividades ne-

cesarias para estimular el crecimiento y

el desarrollo no se están llevando a cabo.

Las reuniones, convenciones y exhibi-

ciones son el modo en que el mundo

comparte información y establece rela-

ciones comerciales cara a cara. Como

resultado, el nivel de actividad de este

sector es a la vez un indicador y un faci-

litador del crecimiento económico.  En

tiempos como los actuales, cuando el

mundo necesita toda la estimulación

necesaria que se le pueda dar, todos te-

nemos que pensar de un modo más cre-

ativo sobre cómo podemos fomentar

todavía más este tipo de eventos.

De hecho, las reuniones son una parte

importante de la resolución de la crisis

actual. La gente necesita reunirse, no

sólo desde las grandes instituciones, si-

no también aquellos que representan lí-

neas de negocio individuales, para po-

der desarrollar estrategias para la

reconstrucción de sus modelos de ne-

gocio. Necesitan restablecer los niveles

de confianza y comodidad del mercado,

y la historia ha demostrado que la me-

jor manera de hacerlo es cara a cara.

Como resultado, todo lo que podamos

hacer para  promover y fomentar este ti-

po de actividades no únicamente ayuda

a la industria, sino que también ayuda a

la recuperación económica global.

¿Y nosotros que podemos hacer? Para

empezar, podemos facilitar el desarro-

llo la gestión y la promoción de estas

reuniones. Como centros, tenemos que

trabajar más duro que nunca para elimi-

nar cualquier obstáculo para organizar

eventos en nuestras instalaciones, reco-

nociendo la presión a la que están so-

metidos nuestros clientes y animando a

nuestros proveedores a hacer lo mismo. 

Pero no es solamente nuestra industria.

Todos los sectores deberían revisar el

papel que las reuniones pueden y de-

ben desempeñar en la restauración de

la actividad comercial y la confianza, y

buscar nuevas maneras de llevar a cabo

estos eventos de modo que generen los

máximos beneficios posibles. Los for-

matos que han funcionado en condicio-

nes pasadas no tienen porqué ser los

mejores hoy en día, por esto es necesa-

rio ser flexibles a la hora de pensar y di-

señar nuevas propuestas.

Finalmente, las personas de negocios

individuales y los profesionales deben

ayudar a fomentar eventos más diversi-

ficados y a atraerlos a su propia ciudad

o región. Este papel de embajador tradi-

cional no sólo fomenta una actividad de

reuniones más productiva en general,

sino que también ayuda a los destinos a

construir su perfil como destino de reu-

niones. A la larga, todo el mundo se be-

neficia, porque un evento exitoso esti-

mulará nueva actividad económica en el

momento en que más se necesita.

Igual que el canario en una jaula era el

símbolo de la calidad ambiental, el ni-

vel de actividad de los centros de con-

vención es una medida clave de la acti-

vidad empresarial y, en última instancia,

la recuperación económica. Ahora más

que nunca, clientes y proveedores nece-

sitan trabajar juntos para impulsar este

tipo de actividad y ayudar así a engrasar

las ruedas de la economía.
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