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7~ Hemos comenzado un programa muy agresivo en Normas de Calidad / El sector tiende a

1

seguir el estado de la economia / Nuestro negocio se presenta bien de cara al futuro / St hay
un descenso econdmico, seremos los primeros en recuperarnos / Los centros de congresos

tienen que garantizar la calidad y la seguridad de los delegados / Puedo aportar mucha energia

«Espana esta adquiriendo cada

dia un papel mas destacado»
Edgar Hirt / Presidente de la AIPC

El presidente de la Asociacion In-
ternacional de Palacios de Con-
gresos (AIPC), Edgar Hirt, reali-
za un repaso a la actualidad del
mercado de reuniones.

P.- Después de un afio como
presidente de la AIPC, ;como se
resume su trabajo?

R.- Ser presidente de esta aso-
ciacion es un desafio, pero a la
vez, es muy satisfactorio. El mer-
cado de reuniones esta ahora en
un punto en que los hechos ante-
riores pueden afectar al futuro, y
nosotros necesitamos estar segu-
ros de que repre-
sentamos nuestros
intereses en todas
las oportunidades

En un futuro

mos verlo crecer en la escuela in-
ternacional mas importante de su
clase en Europa. Ademas, desde
la asociacion queremos seguir en
contacto con otras asociaciones y
ferias profesionales
mas importantes,
asi que hemos de-
sarrollado un pro-

posibles. Afortuna-  Proximo puede grama completo de
damente, creo que que baya un actividades alrede-
el tra}ll’aj?’ e eslta‘ exceso de oferta dor de este fin.

mos haciendo y las P.- ;Como vela
penetraciones que de centros de situac"i(m actual
estamos  consi- congresos del mercado dere-
guiendo me ayudan uniones? (Qué
en mi trabajo en espera para un fu-

Hamburgo mientras que al mismo
tiempo benefician a nuestros
miembros, asi que puedo aportar
mucha energia.

P.- ; Cuales han sido sus prin-
cipales logros en este tiempo?

R.- Los objetivos principales
de la asociacion durante mi pre-
sidencia son el aumento de la ca-
lidad en la gestion, la mejora de
las oportunidades de desarrollo
profesional y la realizacion de de-
bates sobre lo que el sector ne-
cesita. Sin embar-

turo a corto y medio plazo?

R.- Depende de la situacion
econdmica internacional, particu-
larmente de si hay o no una rece-
sion global. Nuestro sector tien-
de a seguir el estado de la econo-
mia, asi que si hay reducciones
corporativas nosotros sentiremos
los efectos. Sin embargo, nuestro
negocio se presenta bien de cara
al futuro y esperamos que nos
ayude a movernos mas alla de los
problemas que puedan surgir a

corto plazo.

g0, se estan con- E P.- En los qlti-
siguiendo otros [ 80% de los mos afios los cen-
objg_tntfos mas 1111- miembros ban tros ~de congresos
creacion de mue.  ddoptado politicas | - GRS
vos programas, el ) programas ciudades pequeias
asegurar eventos formales en y medianas. ;Cree
para  nuestros medio ambiente que hay mercado
miembros y conti- paratodos?

nuar con nuestro R.- Este es un
perfil como orga- desafio para el sector

nizacion del Sector.

P.- ; Cual ha sido el legado que
le ha dejado la presidenta ante-
rior, Barbara Maple?

R.- Barbara empez6 un nime-
ro importante de iniciativas du-
rante su etapa como presidenta,
y ahora nuestro papel es tomar-
las en consideracion y crear nue-
vas iniciativas que, incluso, las
hagan crecer. Ella también cred
un muy alto nivel parala AIPCy
esto es otra de las cosas que nos
proponemos mantener para que
nos dé la capacidad para hablar
con eficacia en nombre de nues-
tros miembros asociados.

P.- ;Cuales son sus objetivos
a partir de ahora?

R.- Hemos comenzado un pro-
grama muy agresivo en el area de
Normas de Calidad, que creemos
que permitira a los centros miem-
bros distinguirse realmente en
cuanto a la superioridad de su
gestion, y queremos que este pro-
grama sea adoptado por la mayo-
ria de los miembros. También he-
mos elaborado un programa de
desarrollo profesional amplio, la
AIPC Academy, que ahora mismo
se estd madurando, y que quere-

en su conjunto, pues ha habido
un crecimiento rapido en todo el
mundo de instalaciones y el re-
sultado ha sido un incremento de
la competencia para los centros
existentes. En un futuro proximo,
puede que haya un exceso de ofer-
ta de centros y que tardara en cre-
cer la demanda para alcanzar una

Nosotros no
estamos en

economica se ha dete-
riorado desde hace al-

plena ocupacion. Mientras tanto,
los duefios y las comunidades
necesitan conocer realmente las
oportunidades de mercado y cer-
ciorarse de que han definido un
mercado apropiado para su pro-
ducto. Esto incluira no soélo al
centro en si mismo, sino también
alos establecimientos hoteleros ad-
yacentes, los atractivos y otras
cosas como las conexiones aéreas.

P-- ;Piensa que un centro debe
tener unas normas de regulacion de
la calidad (como las normas ISO)
para competir mejor en el mercado?

R.- Nosotros hemos desarro-
llado eso ya y estamos animando

Europa esta en mejor situacion que EE UU

La calidad de las
instalaciones de los

posicion de | gun tiempo. centros de congresos tos técnicos a sus

comentar Enel caso espafioles instalaciones.

cuales son | deEspaiia, el miembros de Estamos mirando
los principales paises | pais esta ad- la ATPC cum- particularmente hacia
del mercado de reunio- | quiriendo un ple en su to- nuestra proxima Con-
nes a nivel internacio- | papel cada talidad las ferencia Anual en Pa-
nal porque, como aso- | dia mas des- normas inter- lexco, en La Corufia,
ciacion, no generamos | tacado debi- nacionales, y que hemos encontra-

datos de negocio inde- | do al creci- el hecho de do un centro alta-
pendiente. Sin embar- | miento de & que muchos mente cualificado e
go, si podemos decir | nuevas ins- c»Epcar HRT centros se innovador en el tra-
que Europaestdenuna | talacionesy ——  hayan cons- bajo que
mejor situacion que | alaatraccion que hate- truido o reformado re- hasta aho-
otros lugares, como es | nidocomodestinopara | cientemente significa ra hemos
el caso de Estados Uni- | muchos eventos euro- que han tenido la realizado
dos, donde la situacion | peos e internacionales. oportunidad de incor- con ellos.

a los miembros a adoptar ese pro-
grama. Como ISO, nuestras Nor-
mas de Calidad estan basadas en
un procedimiento de obligacio-
nes, el cual acomodara una varie-
dad de circunstancias diferentes
y condiciones de funcionamien-
to, asi que creemos que sera una
manera de que los centros pue-
dan distinguirse.

P.- ; Como afecta la crisis eco-
némica actual al mercado de re-
uniones? ;Piensa que es un mo-
mento peligroso para el sector?

R.- Como dije anteriormente,
depende mucho de hacia donde
va la economia, y eso es algo que

porar los ultimos di-
seflos y equipamien-

no se puede predecir en estos
momentos. Sin embargo, sabe-
mos que nuestro sector es una
parte esencial del proceso de de-
sarrollo profesional y de los ne-
gocios a nivel global, asi que en
caso de que haya un descenso,
nuestro sector sera el primero en
recuperarse. Esta fue la experien-
cia mas reciente de la tlltima déca-
day sera el caso también de cual-
quier impacto futuro.

P.- Cada dia los ‘eventos ver-
des’ estan aumentado su peso en
el mercado. ;Los centros de con-
gresos estan preparados para los
desafios ambientales?

R.- De hecho, estamos prepa-
rados desde hace tiempo. Un es-
tudio reciente de nuestros miem-
bros demostré que el 80% han
adoptado politicas y programas
formales en este area y los demas
estan en proceso de alcanzarlas.
Una razoén para esto es que nues-
tros miembros necesitan satisfa-
cer a sus comunidades y a sus
clientes. En la mayoria de los ca-
sos, actualmente nosotros esta-
mos llevando la iniciativa con
nuestros clientes animandoles a
que sus reuniones sean ‘verdes’
usando las instalaciones y los
programas que hemos puesto a
su disposicion en los centros.

P.- ;Hay bastantes inversiones
publicas para hacer frente a es-
tos desafios medioambientales?

R.- Generalmente la inversion
publica sigue a la opinién publi-
ca. Mientras que el calentamien-
to global del planeta y otros he-
chos verdes sean prioridades,
esperemos que la inversion tam-
bién esté alli para fomentarlo.

P.- ;Qué medidas de seguri-
dad tienen los centros de congre-
sos? ;Hay mucho que mejorar en
este campo todavia?

R.- Aprendimos mucho en la
década anterior cuando la situa-
cién era mucho mas tensa que hoy:.
Todavia estamos aplicando esas
lecciones a nuestras operaciones
y creemos que estamos mejor pre-
parados que nunca. Un gran fac-
tor es la cooperacion con la poli-
cia local y otras autoridades de
seguridad, y eso ha mejorado
mucho en este mismo periodo. La
nueva tecnologia también se ha
desarrollado en seguridad y se
esta utilizando en la construccion
de nuevos centros o la reforma
de los ya existentes.

P.- ;Usted apuesta por la ex-
clusividad de servicios en los cen-
tros de congresos o dar total li-
bertad a los organizadores de
contratar sus proveedores?

R.- Esto es un hecho complejo
y varia enormemente seguin las cir-
cunstancias. Nosotros sabemos
que los centros tienen que garan-
tizar la calidad y la seguridad de
los delegados en sus instalacio-
nes, y eso requiere un control de
la calidad de cualquier proveedor
externo. Nosotros animamos a los
centros y a los clientes a analizar
detalladamente este hecho como
parte del proceso de planificacion
y llegar a una decision en la que
ambos estén de acuerdo.



