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Co to zna czy, że po win ni -
śmy brać spo tka nia na po -
waż nie?

W trak cie ostat niej re ce sji w
wie lu czę ściach świa ta spo -
tka nia i kon fe ren cje uzna no
za eks tra wa gan cję i wy rzu ca -
nie pie nię dzy w bło to. Nie pa -
mię ta no wte dy, że pro fe sjo -
nal ne spo tka nia sta no wią
istot ną część pro ce su roz wo -
ju. Ta ki ob rót spraw to do -
wód, że znacz na część kor po -
ra cji oraz przed sta wi cie li rzą -
dów nie przy wią zu je wa gi do
na szej bran ży. Oka za ło się, że
więk szość z nich by ła bar dziej
skłon na ciąć wy dat ki na spo -
tka nia, ge ne ru jąc w ten spo -
sób oszczęd no ści, niż uży wać
na rzę dzi, ja kie ofe ru je bran ża,
do uzdro wie nia ko niunk tu ry. 

Jed nym z po wo dów ta kiej
sy tu acji jest po strze ga nie od
wie lu lat bran ży spo tkań w
kon tek ście tu ry sty ki, któ ra w
więk szo ści kra jów nie jest
trak to wa na tak po waż nie jak
in ne sek to ry go spo dar ki. Je że -
li te raz bę dzie my chcie li zmie -
nić wi ze ru nek na szej bran ży i
udo wod nić jej war tość, mu si -
my się bar dziej po sta rać.
Trze ba po ka zać, że bran ża
spo tkań to nie po ko je ho te lo -
we i dys ku sje przy ba rze, ale
po waż ny biz nes, któ re go
owo cem jest pro fe sjo nal ny
roz wój.

Czy li wy ni ka z te go, że
bran ża spo tkań jest w świe cie
biz ne su uzna wa na za roz ryw -
ko wą, a w związ ku z tym nie
trak tu je się jej do sta tecz nie
po waż nie. Jak zmie nić ten wi -
ze ru nek?

Po win ni śmy przede wszyst -
kim zwra cać uwa gę ogó łu na
fakt, że spo tka nia i kon fe ren -
cje nio są za so bą war to ści po -
przez wy mia nę in for ma cji,
umoż li wia nie i za chę ca nie do
wpro wa dza nia in no wa cji i ko -
rzy sta nia z tech no lo gicz nych
no wi nek oraz po przez roz wój
i pro mo cję pro duk tu. Po win -
ni śmy po ka zać, że spo tka nia,
któ re ofe ru je my, to nie „wy -
mów ka dla płat ne go urlo pu”,
ale po waż na dzia łal ność, nio -
są ca wy mier ne ko rzy ści. Oso -
by dzia ła ją ce we wpły wo wych
śro do wi skach, za zwy czaj te go
nie wie dzą. Czę sto sa mi je ste -
śmy so bie win ni. Wie le firm w

bran ży pro mu je swo je pro -
duk ty, na wią zu jąc do tu ry sty -
ki i od po czyn ku. Ta kie dzia ła -
nia wzmac nia ją oczy wi ście
ze wnętrz ne prze ko na nie, że
spo tka nia to tyl ko za ba wa i
roz ryw ka. 

Dru gim pro ble mem jest spo -
sób mie rze nia efek tyw no ści
spo tkań. Za zwy czaj li czy się
przede wszyst kim, jak wie lu
de le ga tów przy by ło, a nie co
fak tycz nie zo sta ło osią gnię te
po przez da ny event. Nie za -
ska ku je za tem fakt, że ro la
spo tkań w ogól nej go spo dar -
ce jest po mi ja na.  

Kon kret nie ja kie moc ne
stro ny bran ży po win ny być
eks po no wa ne? 

Jest ich bar dzo dłu ga li sta.
Ale mó wiąc dość ogól nie, mo -
że my wy róż nić trzy ka te go rie:
ge ne ra cję do cho dów, roz wój
eko no micz ny oraz roz wój
spo łecz no ści. W ka te go rii do -
cho dów znaj dzie się war tość
wy dat ków de le ga tów i or ga ni -
za to rów spo tkań, do chód
cen trów kon fe ren cyj nych i
do staw ców oraz pie nią dze za -
ro bio ne przez ho te le. W ka te -
go rii roz wo ju go spo dar cze go
znaj du je się cho ciaż by wpływ
spo tkań i kon fe ren cji na pro -
fe sjo nal ny roz wój biz ne su,
prze ka zy wa nie wie dzy oraz
edu ka cja, roz wój pro duk tu,
roz wój tech no lo gii i pro mo cja
in no wa cji, a tak że stwa rza nie
oka zji in we sty cyj nych oraz
pod no sze nie sta tu su de sty na -
cji. Je że li cho dzi o roz wój spo -
łecz no ści, bran ża spo tkań
umoż li wia lo kal nym re zy den -
tom m.in. do stęp do pro fe sjo -
nal nej wie dzy mię dzy na ro do -
wych spe cja li stów. 

Po win ni śmy dą żyć do te go,
aby prze mysł spo tkań był wi -
dzia ny ja ko klu czo wy kom po -
nent go spo dar czej stra te gii
miast i państw. To prze cież
wła śnie bran ża MI CE przy -
cią ga go ści, któ rzy chcą nie
tyl ko zwie dzać, ale przede
wszyst kim ro bić in te re sy i in -
we sto wać pie nią dze. Pod tym
wzglę dem bran ża spo tkań jest
du żo bar dziej zwią za na z roz -
wo jem go spo dar czym niż z
za ba wą na wcza sach.  

Ja kie da ne mo gą być do wo -
dem na to, że bran ża spo tkań

jest sil ni kiem na pę dza ją cym
biz nes, a nie tyl ko spo so bem
wy da wa nia pie nię dzy? Czy
war tość spo tkań da się przed -
sta wić czar no na bia łym?

To jed no z naj więk szych
wy zwań, przed ja ki mi sto -
imy. Jest nie zmier nie ła two
li czyć wy dat ki, a sza le nie
trud no zmie rzyć war tość, ja -
ką przy no szą spo tka nia.
Przy czy ną ta kiej sy tu acji jest
głów nie fakt, że ko rzy ści pły -
ną ce ze spo tkań są ge ne ro -
wa ne przez pe wien okres
cza su i w ten spo sób po win -
ny być śle dzo ne oraz ana li zo -
wa ne. Jed nak to, że coś jest
trud ne do zmie rze nia, nie
zna czy, że nie ist nie je. Po -
nad to war tość spo tkań jest
zna na po przez do świad cze -
nia wie lu, któ rzy w nie za in -
we sto wa li. Te go ty pu do wo -
dów nie na le ży igno ro wać.

Czy fir my dzia ła ją ce w
bran ży zda ją so bie spra wę z
te go wi ze run ko we go pro ble -
mu? Czy za uwa żył pan już
ja kieś od środ ko we dzia ła nia
ma ją ce na ce lu zmia nę ob ra -
zu spo tkań?

To za le ży, o któ rej czę ści

świa ta roz ma wia my i jak bar -
dzo w da nym re gio nie od czu -
wal ny był wpływ ostat nie go
kry zy su na bran żę. W USA i
Wiel kiej Bry ta nii ist nie je
ogrom na świa do mość wi ze -
run ko we go pro ble mu, bo
tam bran ża spo tkań moc no
obe rwa ła. W in nych kra jach,
w któ rych kry zys miał mniej -
szy wpływ na prze mysł spo -
tkań, świa do mość i nie po kój
o przy szłość są od po wied nio
mniej sze. Na le ży jed nak zro -
zu mieć, że sko ro re ce sja mo -
gła mieć tak sil ny i na gły
wpływ na spo tka nia w jed nej
czę ści świa ta, mo że się to
zda rzyć wszę dzie. 

Róż ne or ga ni za cje, dzia ła -
ją ce w prze my śle spo tkań,
pod ję ły się dzia łań na rzecz
po pra wy je go wi ze run ku.
Jed nak pro ble mem jest tu
brak jed nej sil nej or ga ni za cji,
któ ra by ła by rzecz ni kiem ca -
łej bran ży spo tkań. Ten pro -
blem oraz fakt, że nasz sek -
tor funk cjo nu je w cie niu
bran ży tu ry stycz nej są głów -
ny mi czyn ni ka mi ogra ni cza -
ją cy mi wpływ, ja ki mo gli by -
śmy mieć na ze wnętrz ne po -
strze ga nie bran ży MI CE. 

Rod Ca me ron 
Pre ze s Cri te rion Com mu ni ca tions – fir my zaj mu ją cej się za rzą dza niem
stra te gicz nym i do radz twem go spo dar czym, z sie dzi bą w Van co uver.
Ca me ron od lat zaj mu je się przy go to wy wa niem pla nów roz wo ju de sty -
na cji pod ką tem spo tkań biz ne so wych oraz prze pro wa dza niem eks per tyz
w tej dzie dzi nie. Dzię ki swo im do świad cze niom od po wia da obec nie za
roz wój mię dzy na ro do wy w AIPC (In ter na tio nal As so cia tion of Con gress
Cen tres) i jest me na dże rem JMIC (Jo int Me etings In du stry Co un cil) – or -
ga ni za cji, w któ rej skład wcho dzi dwa na ście głów nych sto wa rzy szeń
bran ży spo tkań. Opu bli ko wał po nad trzy sta ar ty ku łów zwią za nych z te -
ma ty ką spo tkań biz ne so wych i wy gło sił po nad sto pre zen ta cji, po ru sza -
ją cych istot ne dla bran ży MI CE pro ble my. 

Z Ro dem Ca me ro nem, od po wia da ją cym za mię dzy na ro do wy roz wój In ter na tio nal As so cia tion 
of Con gress Cen tres oraz Jo int Me etings In du stry Co un cil, roz ma wia An na Brze chow ska. 

� 21-24 września 2010 
International French Travel
Market Top Resa
Paryż, Francja
www.iftm2010.com

� 23 września 2010 
Konferencja „Udane incentive
travel jak to zrobić?” SOIT i MPI
Poland Club 
Międzynarodowe Targi
Turystyczne TT Warsaw
MT Polska, Warszawa
www.ttwarsaw.pl 

� 23-25 września 2010 
TT Warsaw Tour & Travel
Centrum Targowo-Kongresowe
MT Polska, Warszawa
www.ttwarsaw.pl

� 1 października 2010 r.
Konferencja „Hotele versus
Agencje Eventowe”
Event Managers Club oraz portal
MeetingPlanner.pl
III Międzynarodowe Targi
Wyposażenia Obiektów
Noclegowych WorldHotel 
Centrum Targowo-Kongresowe
MT Polska 
www.worldhotel.pl

� 4-5 października 2010 r.
Access 2010 Congresses,
Meetings & Incentive
Hofburg, Wiedeń
www.access-austria.at

� 5-6 października 
XII Europejska Akademia
Organizatorów i Planistów
Konferencji i Kongresów
Hotel Dosłońce, Dosłońce k.
Krakowa 
www.skkp.org.pl

� 5-7 października 2010 r.
IT&CMA Incentive Travel &
Conventions, 
Meetings Asia
Bangkok, Tajlandia
www.itcma.com.sg 

� 7-8 października 2010 
II Targi Technologii i Usług
dla Koncertów, Eventów
i Kongresów Event
Centrum Targowo-Kongresowe
MT Polska, Warszawa
www.targievent.pl

� 12-14 października 2010 r.
The Motivation Show
Chicago, USA
www.motivationshow.com

� 17-18 listopada
Meetings Poland Expo
Centrum Expo XXI, Warszawa
www.meetingspoland.pl

Nie na wią zuj my do tu ry sty ki i wy po czyn ku 

Poinformuj nas 
o swoim wydarzeniu:

mi ce@eu ro sys.pl
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