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L N{r&{R HAcrA atr6s con m6s de un
afro de desafios, muchos en la in-
dustria de reuniones estdn hur-
sando en las cenizas buscando

las lecciones que puedan aplicarse provecho-
samente en un futuro que, inevitablemente,
incluir6 descensos similares. Una de las lec-
ciones mds importantes fue el impacto que vi-
mos en nuestra imagen. una cuesti6n sin pre-
cedentes del valor que las reuniones y con-
venciones generan en un contexto de crisis econ6mica.

A principios de 2009 las cosas habian llegado a un
punto donde las encuestas mostraban altos niveles de
preocupaci6n por la imagen de la industria, no solo
entre los organizadores, sino tambi6n entre las empre-
sas que formaban parte de la base del ne- una mejor comprensi6n de la industria de re-
gocio de las reuniones. Este impacto uniones y el valor que aportan? Si es
fue muy intenso en Estados Uni- esto filtimo, hay una serie de cosas
dos y demostr6 claramente una que es necesario abordar. En pri-
vulnerabil idad que podria C, - mer lugar, tenemos que resaltar
aparecer en cualquieriugar Jt nO mAfQAmOS el papel que desempefran en
del mundo a causa de con- Un COmignZO ahOfA. las reuni,ones en el desarro-
diciones similares. 
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LOS UOOIemOS nO IUe- , y eoucauvo y mlnlmlzar el
ron nuestros amigos e-n pOSiCi6n CUAndO aspectodeoiio.Enr.gun-
este proceso. No s6lo mu- IIegUemOS A la pf6Xima do lugar, tenemos que me-

:lli":$?",'rxf*,li:,': rec-esi6n, y el m?smo tipo jorarer.contenidoverva-

sobre todo cuando er dine- de preguntas se i:J::f'SiiltiTJ::T;
ro priblico estaba involucra- DlAnteAfdn de nUeUO organizadores y los delega-
do-, sino que al mismo tiem- dos los argumentos que ne-
po cancel6 sus propias reunio- cesitan parajustif icar su inver-
nes y viajes en relaci6n con las me- si6n de tiempo y recursos. En ter-
didas de ahorro de costes. cer lugar, tenemos que crear nuevos

La mayor revelaci6n para la mayoria de argumentos para equilibrar las preocupa-
nosotros fue el descubrimiento de que los Gobiemos ciones en torno a la sostenibilidad. Es necesario que
realmente no tenian idea del valor de las reuniones en haya un mejor argumento en la relaci6n coste-benefi-
cuanto al impulso del desanollo econ6mico y profesio- cio para mostrar c6mo los beneficios superan a los
nal y, en consecuencia, no podia ver qu6 clase de papel inevitables impactos. Por riltimo, tenemoi que hacer
podia jugar en su prioridad, que era la recuperaci6n el esfuerzo para llevar estos mensajes a nivel local
econ6mica. En un momento en que deberia haber sido donde tienen un mayor impacto. Eso significa que
reconocida como un elemento clave para estimular la todos tenemos un papel que desempefiar en la entre-
economia, se vio como un gasto prescindible y, en el ga del mensaje y no puede basarse en que se est6
peor de los casos, un ejemplo del tipo de excesos cor- realizando en un escenario internacional o nacional
porativos que generaron los problemas econ6micos. o por otra peisona. Tambi6n significa que tenemos

iQu6 pas6? ;Qu6 deberiamos hacer al respecto? Du- que crear mejores instrumentos de medici6n que tra-
rante un tiempo muy largo, se daba por sentado que todo bajen realmente en ese nivel local en vez de centrar-
el mundo veia las reuniones y convenciones como cosas se simplemente en 'el gran nirmero'.
buenas. Ellos traian a la gente. Avanzaron en los nego- No ser6 ficil, y no ser6 r6pido. Pero si no marcamos
ciosyenlainvestigaci6n.Generabaningresos.Elloseran un comienzo ahora, estaremos en la misma posici6n
'verdes', en comparaci6n con muchas offas actividades cuando lleguemos a la pr6xima recesi6n, y el mismo
industriales. iC6mo podria alguien argumentar esto? tipo de preguntas se planteardir de nuevo.

DESEl{CUEilnos Quique

IRIBUI{A

fiempo para pulir nuesJrs imagen
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Pero como resultado de esta complacen-
cia, nos hemos descuidado en preparar los
argumentos y desanollar los datos que pue-
dan responder al desafio m6s superficial.
Como resultado, cuando lleg6 este desafio,
simplemente no estaban preparados para res-
ponder de manera efectiva. No teniamos los
mensajes; no teniamos los datos que los res-
palde; y no teniamos los vehiculos en marcha
p4ra cumplir eficazmente, por lo que eramos

un blanco f6cil para lo que vino despu6s.
;Hacia d6nde vamos desde aqui? iEsperamos a que

las cosas ruelvan a la 'normalidad' cuando la ec-ono-
nia se recupere o es hora de reconocer que necesita-
mos un programa activo y continuo para promover
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