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los cenllos de congresos de todo el
mundo neiorun sus ingresos en 20| 0
Elcambio de la politica gubernamentales una de sus mayores preocupaciones
Los centros de convenciones de
todo el mundo han visto mejorar
sus in.gresos en 2010, segfn una
encuesta de la Asociaci6n Inter-
nacional de Palacios de.Congre-
sos (AIPC) a la que han contesta-
do el10o/o de sus miembros. Este
crecimiento no ha sido igual en
todas las regiones, siendoAsia el
mercado mejor parado.

En el caso de Europa yAm€rica
delNorte,laAIPC havisto que el
crecfuni€r$ode los ingresosha sido
modssto, en tomo al 2% y 3%. Sin
embargo,.en el caso de Australia
yAsia el resultado ha sido impor-
tante, con porcentajes del 9,3o/o y
2l,6Yo, respectivamente. "Los
centros de congresos asi6ticos
tienen expectativas mucho m5s
positivas que otas regiones res-
pecto a sus negocios y al incre-
mento de precios", ha seffalado
la asociaci6n internacional.

Ohodelos datos que surgendel
estudio ha sido que elmercado aso-
ciativo sigue siendo el sector mas
activo en la organizaci6n de even-
tos eir los centros de convencio-
nes y, por tanto, en la generaci6n
de negocio; y ade,rnris, ha habido
ciertos sectores corporativos que
han aurnentado su actividnd.

Por otro lado, los centros de
convenciones han visto c6mo
han cambiado las prfcticas de
las empresas a causa de la crisis
econ6rnica. Asi, ahora existen
mayores negociaciones, un me-
nor tiempo en la reserya y un
menorcrecimienio del negocio de
las empresas. Tambi6n han loca-
lizado una tendencia creciente
hacia los descuentos e incenti-
vos, aunque esta situaci6n es
m6s acuciante en Am6rica del
Norte yAustralia que en Europa.

La encuesta de la AIPC tam-
bi6n ha preguntado sobre la cons-
trucci6n y planificaci6n de nue-
vos centros de congresos, detec-
tando la ralentizaci6n de nuevos
proyectos y potenciando la reno-
vaci6n yremodelaci6n de las ins-
talaciones existentes. Apesar de
ello. la oferta de instalaciones ha
seguido aumentando, aunque no
en la misma medida que la dernan-
da de convenciones y exposicio-
nes, "por lo que la intensidad de
la competencia continuar6", ha
afradido la asociaci6n. Por regio-
nes. el aumento de la oferta de
instalaciones ha sido m6s propi-
cia enAushalia, mientras que en
Europa yAm6rica del Norte han
visto c6mo sus respectivos Go-
biernos han reducido la inversi6n.

Exigencias de los clientes

Respecto a la demanda de los
clientes, la encuesta ha detecta-
do una mayor exigencia en cuan-
to a la petici6n a los centros de
convenciones de dotarse de un
mayornrimero de salas de reunio-
nes y de mayor calidad; altos ni-
veles en tecnologia, incluidos los
audiovisuales y la conectividad;
ymris variedadycalidad en laofer-
ta de alimentaci6n y bebidas.

Otro de los puntos destacados
del informe habla cob're el impacto
de los eventos virtuales en el Sec-
tor. LaAIPC ha seffalado que to-
davia no han identificado un im-
pacto importante, aunque muchos
centros ven estaposibilidad como
unaparte complem€ntaria a las re-
uniones presenciales, mientas que
otros opinan que es una compe-
tencia y que se reducinl,n las posi-
bilidades de negocio para los cen-
hos de congresos a largo plazo.

Por riltimo, la asociaci6n ha
detectado los retos a los que se
enfrentar6n los centros de con-
venciones en el futuro: la cre-
ciente competencia de las nue-
vas instalaciones, la recupera-
ci6n de la incertidumbre econ6-
mica y el posible aumento de los
costes de transporte. Por regio-
nes, la AIPC ha destacado una
mayor preocupaci6n de los cen-
tos americanos por los costes de
tansporte, y los austalianos por
el aumento de la competencia.

Una ultima preocupaci6n de los
centos de convenciones -y no
por ello la menos importante- es
el cambio en lapoliticade los Go-
biernos, tanto en lo que tiene que
ver con la inversi6n en instalacio-
nes como enlaorganizaci6n de sus
propias reuniones o asistencia de
su personal. Por ello, segirn ha
afirmado laAIPC. los centros es-
t6n gastando mucho tiempo en
sus relaciones con los Gobier-
nos, principalmente para destacar
su papel como factor clave para el
desarrollo econ6mico local.

Edgar Hirt preside la AIPC.
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