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idos y supone una hoja
'a seguir, pone de mani-
a necesidad fundamen-
lefinir una estrategia co-
itre organizaciones sec-
, empresarios y adminis-
iles publicas, especial-
*Nn una coyuntura econo-
imo lo actual. De esta for-
propone la elaboracion
liagnostico certero y ri-
de la situacion que cuen-
la participacion activa y
1ada del sector publico y
\do, para, a partir de ahi,
las herramientas y las li-
> trabajo Optimas.
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puestas de dichas entida-
1an articulado a través de
logo de actuaciones que
sladado a las administra-
competentes, y en el que
la creacion de la marca
icia. Turismo de Reunio-
ongresos’, cuyo objetivo
] es institucionalizar el te-
andaluz en general y el
MICE en patticular, como
o turistico de calidad.
 punto a destacar es la
ad de fomentar la alianza
-privada para propiciar un
ento sostenible del Sec-
1a planificacion rigurosa
SCUrsos para evitar situa-
de sobreoferta y satura-
1 mercado. Junto a ello,
ita incrementar el esfuer-
ospectiva y analisis a tra-
la puesta en marcha de
ma eficaz de medicion de
ables asociadas a la acti-
1si como para mejorar el
niento de los mercados
s y la competencia. Ade-
> apuesta por favorecer
s que contribuyan a la
ynalizacion del Sector.

Los centros de congresos de todo el
mundo mejoran sus ingresos en 2010

El cambio de la politica gubernamental es una de sus mayores preocupaciones

Los centros de convenciones de
todo el mundo han visto mejorar
sus ingresos en 2010, seglin una
encuesta de la Asociacion Inter-
nacional de Palacios de.Congre-
sos (AIPC) a la que han contesta-
do el 70% de sus miembros. Este
crecimiento no ha sido igual en
todas las regiones, siendo Asia el
mercado mejor parado.

En el caso de Europa y América
del Norte, la AIPC ha visto que el
crecimiento de los ingresos ha sido
modesto, en torno al 2% y 3%. Sin

- embargo, .en el caso de Australia

y Asia el resultado ha sido impor-
tante, con porcentajes del 9,3%y
21,6%, respectivamente. "Los
centros de congresos asiaticos
tienen expectativas mucho mas
positivas que otras regiones res-
pecto a sus negocios y al incre-
mento de precios”, ha sefialado
la asociacion internacional.

Otro de los datos que surgen del
estudio ha sido que el mercado aso-
ciativo sigue siendo el sector mas
activo en la organizacion de even-
tos en los centros de convencio-
nes y, por tanto, en la generacién
de negocio; y ademas, ha habido

_ciertos sectores corporativos que

han aumentado su actividad.

Por otro lado, los centros de
convenciones han visto como
han cambiado las practicas de
las empresas a causa de la crisis
econémica. Asi, ahora existen
mayores negociaciones, un me-
nor tiempo en la reserva y un
menor crecimiento del negocio de
las empresas. También han loca-
lizado una tendencia creciente
hacia los descuentos e incenti-
vos, aunque esta situacioén es
mas acuciante en América del
Norte y Australia que en Europa.
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La encuesta de la AIPC tam-
bién ha preguntado sobre la cons-
truccién y planificacion de nue-
vos centros de congresos, detec-
tando la ralentizacién de nuevos
proyectos y potenciando la reno-
vacion y remodelacion de las ins-
talaciones existentes. A pesar de
ello, la oferta de instalaciones ha
seguido aumentando, aunque no
en la misma medida que la deman-
da de convenciones y exposicio-
nes, "por lo que la intensidad de
la competencia continuard", ha
afiadido la asociacion. Por regio-
nes, el aumento de la oferta de
instalaciones ha sido més propi-
cia en Australia, mientras que en
Europa y América del Norte han
visto como sus respectivos Go-
biernos han reducido la inversion.

Exigencias de los clientes

Respecto a la demanda de los
clientes, la encuesta ha detecta-
do una mayor exigencia en cuan-
to a la peticion a los centros de
convenciones de dotarse de un
mayor numero de salas de reunio-
nes y de mayor calidad; altos ni-
veles en tecnologia, incluidos los
audiovisuales y la conectividad;
y mas variedad y calidad en la ofer-
ta de alimentacion y bebidas. .
Otro de los puntos destacados
del informe habla cobre el impacto
de los eventos virtuales en el Sec-
tor. La AIPC ha sefialado que to-
davia no han identificado un im-
pacto importante, aunque muchos
centros ven esta posibilidad como
una parte complementaria a las re-
uniones presenciales, mientras que
otros opinan que es una compe-
tencia y que se reduciran las posi-

~ bilidades de negocio para los cen-

tros de congresos a largo plazo.

Por 1ultimo, la asociacién ha
detectado los retos a los que se
enfrentaran los centros de con-
venciones en el futuro: la cre-
ciente competencia de las nue-
vas instalaciones, la recupera-
cion de la incertidumbre econd-
micay el posible aumento de los
costes de transporte. Por regio-
nes, la AIPC ha destacado una
mayor preocupacion de los cen-
tros americanos por los costes de
transporte, y los australianos por
el aumento de la competencia.

Una ultima preocupacion de los
centros de convenciones —y no
por ello la menos importante— es
el cambio en la politica de los Go-
biernos, tanto en lo que tiene que
ver con la inversion en instalacio-
nes como en la organizacion de sus
propias reuniones o asistencia de
su personal. Por ello, segin ha
afirmado la AIPC, los centros es-
tdn gastando mucho tiempo en
sus relaciones con los Gobier-
nos, principalmente para destacar
su papel como factor clave para el
desarrollo econémico local.

Edgar Hirt preside la AIPC.
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