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La tecnologia en
las reuniones

, URANTE UN TIEMPO
| ha existido un de-
~ bate en torno a si
las reuniones ‘cara
a cara’ iban a desaparecer por
la evolucion de la tecnologia
de las comunicaciones. Por un
lado, habia quienes destacaban
el ahorro de costes y evitar los
inconvenientes de los viajes
como ventajas de las reunio-
nes virtuales, y por otro, quie-
nes defendian que tal medida
no podria provocar los benefi-
cios de la interaccion personal.
El debate durd afios, acu-
cidndose cada vez que hay
recesiones economicas o pro-
blemas para viajar. La conclu-
sion del debate ha sido que
las reuniones virtuales no
pueden dar los beneficios que
dan las reuniones ‘caraa cara’.
Durante este tiempo, la tec-
nologia ha ido mejorando, cam-
biando en ocasiones la opinion

- sobre las ventajas o no de las
reuniones virtuales. Ahora las
imagenes son vivas, grandes,
con interaccion en tiempo
real..., dando lugar a un mayor
sentido de larealidad. Ademas,
los costes de esta tecnologia

han ido siendo cada vez mas
asequibles. Por lo tanto, la al-
ternativa de reuniones virtua-
les se ha convertido, no solo
enmayor calidad, sino también
en rentables y de facil acceso.
Y el hecho es que esta ten-
dencia continuara con los sal-
tos cualitativos de la tecnolo-
gia de las comunicaciones, con
mayor capacidad de almacena-
miento y de transmisién y me-
jores sofiware. Ademas, la pre-
ocupacion por la sostenibilidad
se ha intensificado. Este hecho
ha llevado a que muchos go-
biernos, ONG o organizaciones
internacionales hayan puesto
limites a los viajes de negocios.
Mientras tanto, los centros de
convenciones han hecho im-
portantes esfuerzos para mini-
mizar el impacto de sus even-
tos, pero poco pueden hacer
en el sentido de los viajes.
(Qué podemos hacer? En
primer lugar, documentar real-
mente los beneficios de las
reuniones ‘cara a cara’. Asi-
mismo, argumentar el por qué
las reuniones colectivas son
mas rentables que las reunio-
nes individuales, destacando
también el menor impacto de
estas reuniones. Y por tltimo,
hacer un esfuerzo en incorpo-
rar las nuevas tecnologias a
nuestras instalaciones y adap-

. tarlas a nuestras necesidades.
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en 2012 seran mas breves,
stentes y menor presupuesto

ks profesionales aumentara, segun un estudio de American Express

| proveedores, confirman que estos
‘: seran mas breves, con menos presu-
~ puesto y tendran un menor numero
|

Eos y prevén aumentar
n general los presu-
puestos durante 2012,
mientras que el gasto
jpor reunion podra dis-
minuir o permanecer pla-
ino en comparacion con
el afio pasado.

La tendencia, indica
lel informe, es "hacer
mas con menos" pues
d se espera que aumen-
ero de reuniones. Segin
a, un tercio (33%) de los
encuestados espera re-
presupuestos de cada
adividual, mientras que
o espera aumentarlos.

‘ca de casa

tendencias globales de-
vara el afio 2012 desta-
isqueda de encuentros
2s y mas pequefios. Asi,
iones de un 40% de los
res hoteleros son que la

cimientos de lujo para los even-

tos, salvo en el caso de Asiay La-

tinoameérica, donde los hoteleros
prevén un crecimiento del 40% en
la demanda. Los proveedores de
hoteles también observan que un
47% de los clientes de congresos
quieren elementos mas sostenibles
en sus eventos y los organizado-
res de reuniones corroboran esta
tendencia, con un 73% que indica
que los clientes estan mostrando
un creciente interés en informar
sobre las medidas ecologistas.
"Como las empresas siguen
operando en un entorno de presu-
puestos limitados, a pesar de la cre-
ciente necesidad de congresos, es
importante que los profesionales
del Sector busquen formas de opti-
mizar el gasto y garantizar la efica-
cia", ha subrayado Jouaneh. "Sin
embargo, la optimizacion del gasto
no solo significa saber donde se
gasta el dinero, sino también como
gastarlo. La evaluacion de cadare-

de asistentes, segin el estudio Con-
gresos & Eventos 2012 elaborado por
la compaiiia American Express.

un 25% reconoce que reducira el
numero de asistentes. En Europa,
el Sector podria experimentar cier-
tos desafios el afio que viene por la
incertidumbre econdmica, siendo
un 75% de los encuestados quie-
nes confian en mantener o aumen-
tar el nimero de encuentros, y un
53% los que esperan mantener el
numero de participantes.

Las previsiones para la region
Asia-Pacifico rompen el molde del
resto del mundo, fundamental-
mente por la fortaleza de estas eco-
nomias. Al contrario de lo que su-
cede en el resto de mercado, el ta-
mafo individual de cada congre-
so podria crecer y las compaiiias
estan menos preocupadas por evi-
tar instalaciones de lujo o limitar el
gasto. Asi, el 87% de los encues-
tados confia en mantener o aumen-
tar el numero de encuentros, mien-
tras que so6lo un 2% asegura que
reducira el nimero de asistentes y
el 43% aue prevé aumentarla Reac_



