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I I i ha existido un de-
L-, I bate en.tomo a si

",-"-.*.--.*..,J las reuntones'cara
a cara' iban a desaparecer por
la evoluci6n de la tecnologia
de las comunicaciones. Porun
lado, habia quienes destacaban
el ahorro de costes y evitar los
inconvenientes de los viajes
como ventajas de las reunio-
nes virtuales, y por otro. quie-
nes defendian que tal medida
no podria provocar los benefi-
cios de la interacci6npersonal.

El debate dur6 afros. acu-
ci6ndose cada vez que hay
recesiones econ6micas o pro-
blemas para viajar. La conclu-
si6n del debate ha sido que
las reuniones virtuales no
pueden dar los beneficios que
dan las reuniones 'cara a cara'.

Durante este tiempo, la tec-
nologia ha ido mejorando, cam-
biando en ocasiones la opini6n
sobre las ventajas o no de las
reuniones virtuales. Ahora las
im6genes son vivas, grandes,
con interacci6n en tiempo
real.. ., dando lugar a un mayor
sentido de larealidad. Adem6s,
los costes de esta tecnolosia

han ido siendo cada vez ri6s
asequibles. Por lo tanto, la al-
ternativa de reuniones virtua-
les se ha convertido, no solo
en mayor calidad, sino tambi6n
en rentables y de fdcil acceso.

Y el hecho es que esta ten-
dencia continuarS con los sal-
tos cualitativos de la tecnolo-
giade las comunicaciones, con
mayor capacidad de almacena-
miento y de transmisi6n y me-
jores sofbuare. Adem6s, la pre-
ocupaci6n por la sostenibilidad
se ha intensificado. Este hecho
ha llevado a que muchos go-
biemos, ONG o organizaciones
intemacionales hayan puesto
limites a los viajes de negocios.
Mientras tanto, los centros de
convenciones han hecho im-
portantes esfi;erzos para mini-
mizar el impaoto de sus even-
tos, pero poco pueden hacer
en el sentido de los viaies.

;Qu6 podemos hacer? En
primer lugar, documentar real-
mente los beneficios de las
reuniones 'cara a cara'. Asi-
mismo, argumentar el por qu6
las reuniones colectivas son
m6s rentables que las reunio-
nes individuales, destacando
tambi6n el menor impacto de
estas reuniones. Y por irltimo,
hacerun esfuerzo en incorpo-
rar las nuevas tecnologias a
nuestras instalaciones y adap-
tarlas a nuestras necesidades.
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rara el afio 2012 desta-
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os y m6s pequeflos. Asi,
liones de un 40o% de los
hes hoteleros son que la

cimientos de lujo para los even-
tos, salvo en el caso de Asia y La-
tinoam6rica, donde los hoteleros
prev6n un crecimiento del 400lo en
la demanda. Los proveedores de
hoteles tambi6n observan que uh
47Yo de los clientes de congresos
quieren elementos m6s sostenibles
en sus eventos y los orgarizado-
res de reuniones corroboran esta
tendencia, con un 73o/o que indica
que los clientes est6n mostrando
un creciente inter6s en informar
sobre las medidas ecologistas.

"Como las empresas siguen
operando en un entomo de presu-
puestos limitados, a pesar de la cre-
ciente necesidad de congresos, es
importante que los profesionales
del Sectorbusquen formas de opti-
mizarel gasto y garantizarlaefica-
cia", ha subrayado Jouaneh. "Sin
embargo, la optimizaci6n del gasto
no s6lo sienifica saber d6nde se
gasta el diriero, sino tambl6n c6mo
gastarlo. La evaluaci6n de cada re-

de asistentes, segfin el estudio Con-
gresos & Eventos 2012 elaborado por
la compaflfa American Express.
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vn25Yo reconoce que reducir6 el
nimero de asistentes. En Europa,
el Sector podria experimentar cier-
tos desafios el afio que viene por la
incertidumbre econ6mica, siendo
un75o/o de los encuestados quie-
nes confian en mantener o aumen-
tar el nirmero de encuentros, y un
53% los que esperan mantener el
nrimero de participantes.

Las previsiones para la regi6n
Asia-Pacifi co rompen el molde del
resto del mundo, fundamental-
mente por la fortaleza de estas eco-
nomias. Al contrario de lo que su-
cede en el resto de mercado. el ta-
maflo individual de cada congre-
so podria crecer y las coinpafrias
eslSn menos preocupadas por evi-
tar instalaciones de lujo o limitar el
gasto. Asi, el 87%o de los encues-
tados confia en mantener o aumen-
tar el nrimero de encuentros, mien-
tras que s6lo un 2oh asegura que
reducirS el nrimero de asistentes y
el 43o/n Clu;e orev6 al tmenf arl n P ac-


