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Barbam MWb, présid,entn de \'AIPC, et Clnud,e Pûneult, pdg de le fucûétn fu CQnfre des ængrès dB 8uébe;,-crrie;i W
Qnbec se diAiigun comilue destinntion d,e congrès par son anarcÛl et son personnel cowtaÛs,

attitude amicale du pbrsonnelrr, explique BarbaraMaple,

ment copiée>, estime M. Pinault

SOl{DAGE

cueil>, souligne M. Pinault
Le Centre des congrès de Québec aétê officiellement ou-

vert en août 1996, remplaçant I'ancien Centre municipal
des congIès, qui avait été construit en 1974.

LIAIPC existe pour sa part depuis 1958 et est présente
dans 49 pays différents. Les centres doivent respecter des
standards de qualité élevés pour en faire partie.

Le Centre des congfès parmi
les trois meilleurs arrmonde
Québec reçoit L45 spécialistes en événemènts jusqu'à demain
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C'est parfois chez nous que I'herbe est laplusverte. Recon-
nu comme I'un des trois meilleurs au monde en 2003, le
Centre des congTès de Québec reçoit aujourd'hui lavisite
de 145 spécialistes du secteur, venus tenter..l'expérience
Québec" et en prendre bon exemple''

LlAssociation internationale des palais de conglès (AIPC)
tient sa conférence annuelle dans la Vieille Cg,pitale
jusqu'à demain. Au programme, visites des plus belles at-
tractions de la ré$on et ateliers pour ma>rimiser le rende-
ment des centres de congrès de toute laplanète_

<Il faut être attentifs auxbesoins.des gens. C'est le fac-
teur humain qui crée la ma$e >, croit Claude Pinault, pdg
de la Société du Centre des congrès de'Québec.

Le Centre n'est pas I'un des plus imposants au monde (il
est seulement le quatrièmeplus grand au Canada), mais la
quâlité de ses services et son personnel courtois font en
sorfe qu'il se distingue. Il réussit ainsi à s'attirer 8 à
10 congrès internationaux par année. < Si la tendance se
maintient, nous dewions recevoir une quinzaine d'événe-
ments internationaux en 2008>r, lance Ann Cantin, direc-
trice des sommunications.

..Les attentes des congressistes internationaux sont de
plus en plus élevées. Ils ne remarquent plus la bonne lu-
mière dans la pièce, car ça va de soi. Ils s'attendent da-
vantage à une fluidité'naturelle de leurs activités et à une


