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Reumones y congresos: Mds que dinero

Barbara Maple

Presidenta de la Asociacion Internacional de Palacios de Congresos (AIPC)

i UALQUIERA QUE SEA el tema de
. conversacion acerca de la In-
i dustria de Reuniones, al final,
e todo acaba reduciéndose a su
1mpacto economico. Cudl ha sido el gasto
de los participantes, cuanto se deja en las
areas locales, etc. Hay demasiado tiempo
y energias invertidas en determinar el de-
sarrollo que los palacios de congresos
han generado y en el retorno de la inver-
sion a las Administraciones locales. Sin embargo,
las reuniones y los congresos son algo mas que
‘medidores’ del gasto de los visitantes. Y eso nos
hace perder pesoenla 1mportanc1a que tenemos en
términos de las transacciones o el desarrollo per-
sonal y profesional que desde aqui se
genera. Estos beneficios, no siem-
pre financieros, son los que
también se deben tener en
cuenta:

Atraccién de turistas

Las reuniones generan
turistas que, de otra for-

ma, no habrian elegido

ese destino. Antes y des-
pués de la propia celebra-
cion, las visitas dentro del
destino son ya un fendome-

no comun. El visitante no
solo trata de alargar la es-
tancia en un destino que le
agrada sino que, en ocasiones,

) -de~su-familia. La experiencia del

destino se convierte en parte importante del viaje

al que ha acudide para trabajar.

Son sinénimo de negocios

Las reuniones también generan actividad comercial
y son un foco de atencién para aquellos interesa-
dos en el desarrollo econémico o la promocién. Esto
significa que la comunidad que acoge el evento tie-
ne a la vez una oportunidad para que los que acu-
den —a menudo altos directivos de empresas y
profesionales con capacidad de decision— descu-
bran nuevas oportunidades de inversion en el des-
tino. Los palacios no son simples lugares para las
reuniones. Pueden servir de mostrador para los pro-
ductos locales y las oportunidades financieras. Sus
actividades pueden tener la capacidad de atraer mas
audiencias de las que afios de promocion oficial lo
harian. El hecho de que los participantes de-un con-

La celebracion de
cengresos es una__

szgmfzca pam un
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greso acudan a un destino concreto gene-
ra un marco mas abierto para establecer
relaciones con sus habitantes.

Desarrollo profesional

Grandes eventos como las convenciones,
estan disefiados para dar lo mejor de si en
cualquier actividad en donde la informa-
. cion pueda compartirse. Cuando esto ocu-
rre es cuando se da el verdadero empujon
hacia el conocimiento, cualquiera que sea la disci-
plina que se esté tratando. Los congresos médicos
son el mejor ejemplo. Cuando los mejores investi-
gadores se dan cita, tienen ante si los tiltimos avan-
ces cientificos y deciden sobre qué areas se debe
seguir trabajando. En este caso, los médi-
cos locales son algunos de los ma-
yores beneficiados, por su cerca-
nia. De este modo, cudntas po-
sibilidades se abren con las
multiples reuniones de pro-
= fesionales, cualquiera que
sea el sector. |Y todavia
se preguntan qué pue-
den hacer los congresos
en cuanto a promocién

de los destinos!

Cali&ad de vida

Finalmente, las reuniones
también juegan un papel
especial por cuanto los va-
riados tipos de actividades que
se realizan realzan la calidad de
vida de la comunidad en la que se cele-
bra. Para sobrevivir, una comunidad necesita al-
gun tipo de actividad industrial y, preferiblemen-
te, que atraiga el maximo de beneficios a la econo-

-mia local. Sin embargo, algunas de estas activida-

des no son precisamente beneficiosas ni para la
comunidad que las acoge ni tampoco para su en-
torno. Los palacios de congresos, sin embargo,
no solamente no resultan perjudiciales para quie-
nes viven en ese destino ni para el medio ambien-
te, sino que mejora las cualidades del entorno y
dela propia cultura local, ademéas de proporcionar
una profunda razén econémica para que esas par-
ticularidades se apoyen y realcen.

Asi pues, existen muchas mas razones que séla-
mente las del dinero. Y estos multiples beneficios
necesitan ser recordados cuando pensamos en qué
es lo-que la Industria de las Reuniones significa
para nuestras respectivas comunidades.
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