
AITUS: PR0FESSI0N lng
CENTRE DES CONGRES DE OUEBEC,
gagnant du prix APE)( 2006
Le polois des congrès de lo v i l le de Québec, ou Conodo,
o  rempor té  ce t te  cnnée le  p r ix  APEX du <  lYe i l leur  Cent re
des  Congrès  du  Monde > .  Ce pr ix  es t  décerné choque cnnée
por  l 'Assoc io t ion  In te rno t iono le  des  Po lo is  de  Congrès  (A IPC)

ù  l 'un  de  ses  membres ,  en  récompense de  son exce l lence
en mct iè re  de  quo l i té  de  serv ice  e t  du  degré  de  so t is foc-
t ion  de  lo  c l ien tè le .  Le  concours  répond ù  un  processus  de
s é l e c t i o n  r i g o u r e u x .  b o s é  s u r  l e s  r é s u l t o t s  d ' u n e  o n o l y s e
des oer fo rmonces e t  d 'une enouête  de  so t is foc t ion  de  lo
c l i e n t è l e  d e  c h o q u e  c o n d i d o t .  L e s  e n q u ê t e s  s o n t  m e n é e s
p o r  u n e  é q u i p e  i n d é p e n d o n t e  d e  l c  E u r o p e o n  S c h o o l  o f
lYonogement  de  Por is .  Le  cent re  de  congrès  de  Br isbone,
e n  A u s t r c l i e ,  e t  c e l u i  d e  L o  C o r u f r c ,  e n  E s p o g n e ,  s o n t
o r r i v é s  e x - o e q u o  c o m m e  d o u p h i n s  d u  g o g n o n t .

Les RELATI0IIS PUBLI0UES
en quête de rectlnnaissance
Le Syntec  RP qu i  regroupe les  p ro fess ionne ls  des  re lo t ions
p u b l i q u e s  e n  F r o n c e ,  o  p r é s e n t é  i l  y  o  q u e l q u e s  m o i s  l e s
r é s u l t o t s  d ' u n e  é t u d e  c o n d u i t e  o v e c  L H Z  ( o n c i e n n e m e n t

L o u i s  H o r r i s )  s u r  l o  c o m m u n i c o t i o n  n o n  p u b l i c i t c i r e  d e s
e n t r e p r i s e s  f r o n ç o i s e s .  l l  o p p c r o î t  q u e  c e s  d e r n i è r e s  o n t
c o n s o c r é  1 7 , 5  m i l l i o r d s  d ' e u r o s  s u r  c e  p o s t e .  U n  b u d g e t
m o j o r i t o i r e m e n t  d é d i é  ( 6 1 , 1  % )  ù  l o  c o m m u n i c o t i o n  v e r s
d e s  c i b l e s  n ' o c h e t o n t  p o s  o u  n e  c o n s o m m o n t  p o s  d i r e c -
t e m e n t  l e u r s  p r o d u i t s  ( p o s t e  p o r  p o s t e ,  l e s  c l i e n t s  e t  l e s
c o n s o m m o t e u r s  ( 6 , 8  M d s ) ,  l e s  m é d i o s ( 2 , 6  M d s ) ,  l e s  p r e s -

c r i p t e u r s  ( 2  M d s )  r e s t e n t  m o l g r é  t o u t  l e s  m i e u x  d o t é s ) .  À
n o t e r  o u s s i  l o  p o r t  p l u s  i m p o r t o n t e  d u  b u d g e t  o l l o u é  ù  l o
c o m m u n i c o t i o n  v e r s  l e s  c l i e n t s  e t  c o n s o m m o t e u r s  d u
sec teur  indus t r ie l  comporo t ivement  ou  sec teur  des  serv i -
c e s .  P o u r  l e  S y n t e c ,  c e  c o n s t o t  c o n f i r m e  l o  p r i s e  d e
consc ience por  le  monogement  des  en t repr ises  des  en jeux
n o n  p u b l i c i t o i r e s  d o n s  l e u r  o c t i v i t é .  S u r  c e s  1 7 , 5  m i l l i o r d s ,
4 , 8  M d s ,  s o i t  2 B  % ,  s o n t  e x t e r n o l i s é s .  P l u s  l o  c i b l e  e s t  l o r g e
e t  h é t é r o g è n e ,  p l u s  l e  n i v e o u  d ' e x t e r n o l i s o t i o n  e s t  é l e v é .
D e  m ê m e ,  p l u s  l ' c c t i v i t é  d e  c o m m u n i c o t i o n  o  p o u r  e n j e u
l ' o c t i v i t é  m o r c h o n d e  d e  l ' e n t r e p r i s e ,  p l u s  l o  d i m e n s i o n
o p é r o t i o n n e l l e  d e  l o  s o u s - t r o i t o n c e  e s t  i m p o r t o n t e .  P l u s
e l l e  s ' e x e r c e  s u r  d e s  e n j e u x  (  n o n  m o r c h o n d s  > ,  p l u s  l o
d i m e n s i o n  c o n s e i l  d e s  o g e n c e s  e s t  p r i v i l é g i é e .
t .Etude  réo l i sée  du  22  novembre  2005  ou  4  jonv ie r  2006
sur  lo  bose d 'entret iens té léphoniques ouprès de 434 entre-
p r i ses  de  Z0  so lo r iés  e t  p lus .

Situé sur la But te Montmartre,

au cæur de Paris et au calme, le

Terrass-Hôtel propose un espace

séminaire chaleureux comprenant

plusieurs salons modulables.

Fonrnn;ounxÉE :
À pRmn or 90 e/nrnsoNxr,
TNCLUANT PAUSES, DEIEUNER

ET LOCATION DE SALLE

-T- t

)errnssft,;t"L
**#

Techniquement à la pointe,

notre serv ice réunion qui

privilégie I 'efficacité et

I'attention clu service, saura

s'adapter à vos désirs.
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{,.,..}biectif journée d'étude 100% réussie

Dans le cadre élégant et contemporain de

ce boutique hôtel, soyez assuré du succès

de I'organisation de vos journées d'étude
grâce à une équipe compétente.
De 10 à 22 pers.

A partir de 89 €

i", "lïiectrf déjeuner 1 00 7o inoubliable

Gilles Choukroun, chef de file de la jeune

cuisine française, déploie tous ses talents
pour vous offrir une cuisine créative de
qualité.
Possibilité de privatiser à partir de 40 pers.

A partir de 49 €/pers.

Tous les jours de 7h à I th, notre restau-

rant vous accueil le pour un peti t-déjeuner
d'arraires ̂ ::: 
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Pour que vos événements, cocktails, soirées... riment avec qualité,

n'hésitez pas à nous contacter (cocktai ls jusqu'à 120 pers).

Contact : Limrttanueiie i-;\POR'l't:
û1 42 61 86 l0 - serninait 'e Csledottartl7hoicl.com
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